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Resumen Ejecutivo

Sintesis sobre el avance en la implementacion de las AEI, conclusiones y
recomendaciones obtenidos en la evaluacion.

Se recomienda abordar los siguientes puntos:

v Sintesis del logro alcanzado en los OEI.

v Sintesis de la situacion de las acciones estratégicas institucionales. (YVA)
v Perspectiva de resultados en el siguiente periodo del PEI.

v Sintesis de las medidas preventivas y correctivas para mejorar el logro de
resultados de los OEI en el siguiente periodo.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye el instrumento de gestién que
permite en el mediano plazo establecer un marco de accion para la ejecucion de las
actividades e inversiones del gobierno regional, las cuales deberan permitir
adecuadamente la implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales
(AEIl) hacia el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl). En ese
sentido, el Plan Estratégico Institucional Ampliado 2019-2027 del Gobierno
Regional del Callao fue aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional
N°000055 de fecha 26 de abril de 2024

El Plan Operativo Institucional (POI) es una herramienta de gestién institucional que
contiene las principales actividades y proyectos que se llevardn a cabo en un
periodo de un afio y deberan implementar las AEI y OEI planteados en el PEI. En
ese sentido, el Plan Operativo Institucional (POI) Modificado 2023 (Version 01) fue
aprobado mediante Resolucién Ejecutiva N°000005 de fecha 10 de enero de 2024

La Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
territorial a través de la Oficina de Planificacion, en el marco de sus atribuciones ha
elaborado el presente informe en el marco de las disposiciones establecidas en la
actualizacion de la Guia para el seguimiento y evaluaciéon de politicas y planes del
SINAPLAN aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N°0061-2023-CEPLAN/PCD vy la Directiva N°001-2024-CEPLAN/PCD, Directiva
General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N°00021-2024/CEPLAN/PCD y sus modificatorias.

El presente informe de evaluacion toma como insumos los reportes de seguimiento
PEI y el reporte de seguimiento POI 2023. Estos reportes, asi como las fichas de
implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales - AEI de las unidades
ejecutoras del Gobierno Regional del Callao han sido tomados como referencia para
el desarrollo del mismo.

Dentro de los principales hallazgos en la evaluacion del PEI a nivel de Objetivos
Estratégicos Institucionales — OEI se tiene que: Se han evidenciado que durante el



periodo 2023 se han tenido Obijetivos Estratégicos Institucionales — OEI priorizados,
entendiéndose a estos como aquellos que presentan bajo o nulo nivel de
cumplimiento del resultado esperado.

En ese sentido, los OEIl priorizados identificados fueron: OEI.02 Garantizar la
atencion integral de los servicios de salud a la poblacién, OEI.03 Fortalecer el
sistema de seguridad ciudadana en la Provincia Constitucional del Callao, y OEI.06
Promover la sostenibilidad de los recursos naturales en la Provincia Constitucional
del Callao.

Por otro lado, entre los logros alcanzados se tiene que el nimero de objetivos con
un avance mayor al 95% es Unicamente el Objetivo Estratégico — OEI.05 Promover
el desarrollo social en las poblaciones vulnerables, a través del indicador: indice de
Progreso Social (IPS) regional del Perq, cuyo responsable de este es la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, el avance presentado para el afio 2023 fue del
95.65%

Dentro de los principales hallazgos en la evaluacion del PEI a nivel de Acciones
Estratégicas Institucionales — AEI se tiene que:

Las AEI.03.02 “Desarrollo del programa preventivo en forma oportuna en seguridad
ciudadana para la poblacion”, AEI.04.05 “ Procesos de rehabilitacion y
reconstruccion elaborados para las localidades afectadas en la Provincia
Constitucional del Callao”,AEI.04.06 “Procesos de identificacién de zonas y
actividades vulnerables oportunos frente al cambio climatico en la Provincia
Constitucional del Callao” cuya Unidad organica responsable es la Gerencia
Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana, AEI.06.01
“Desarrollo integral de los recursos de agua y tierra del Rio Chilléon en el ambito de
la Provincia Constitucional del Callao”, AEI.06.02 “ Supervision oportuna de los
recursos de agua Yy tierra del Rio Rimac”, cuya Unidad organica es la Gerencia
Regional de Recursos Naturales y Medio Ambiente”, no se encuentran vinculadas
a actividades operativas o inversiones que permita su implementacion, debiendo
ser reconsideradas o reestructuradas para el afio 2024, y no afecten en la
contribucién al logro de los OEI vinculados.

Asimismo, las AEIL.03.03 “Servicio de patrullaje en forma integral en la Provincia
Constitucional del Callao”, cuya Unidad organica responsable es la Gerencia
Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana y AEI. 05.04
“ Desarrollo de competencias permanente, con enfoque de género, a la Poblacion
del Callao”, cuya Unidad organica responsable es la Gerencia Regional de
Desarrollo Social, presentan avance “critico” (0%), observandose que si cuentan
con actividades operativas e inversiones con ejecucion con nivel de avance “bueno”,
pero que la ejecucion de dichas actividades no implementan la AEI, debiendo
considerarse para el aflo 2024 la reestructuracion de las actividades operativas o la
incorporacién de nuevas cuyos indicadores guarden correspondencia con el
indicador de la AEL.

En relacion a las AEI.02.04 “Atencidon a enfermedades no transmisibles de manera
integral a la Poblacién de la Provincia Constitucional del Callao” y su indicador “



namero de personas en situacion de pobreza y pobreza extrema de 18 afios a mas
con diagnostico de hipertension arterial que recibe tratamiento para el control de su
enfermedad” y AEI.03.04 “ Monitoreo de mapas de riesgo y delincuencia de forma
oportuna en la Provincia Constitucional del Callao” y su indicador “Porcentaje de
cuadrantes identificados como de alto riesgo delincuencial”’, cuentan con
informacién disponible que permita medir el % de avance en la implementacion,
esto es debido a que la AEI.02.04, cuyo responsable es la Unidad ejecutora
Direccion regional de salud — DIRESA CALLAO, que a pesar de contar con
trescientos sesenta y uno (361) actividades operativas vinculadas a la mencionada
AEI, y con avance al 90% de ejecucion fisica, no lograr generar datos que guarden
relacién con el indicador de la AEI, sugiriendo la reestructuracion del indicador
sefialado.

Asi también la AEl 03.04, cuyo responsable es la Unidad organica Gerencia
Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana, cuenta con
una (01) actividad operativa “Implementacion del mantenimiento preventivo,
correctivo y operatividad de los sistemas de video vigilancia instaladas en la zona
norte y zona sur del callao”, la cual no fue ejecutada, sin embargo, el indicador mide
la implementacién de camaras de vigilancia, pero no guarda relacién, debido a que
la medicion del indicador de la AEIl, se refiere a la calidad de la informacién
generada.

Por lo tanto, se espera la actualizacion del Plan Estratégico Institucional — PEI del
Gobierno Regional del Callao, a fin de mejorar el avance presentado en los
indicadores de productos y resultados, asi como su mision.

Prioridades de la politica institucional

En esta seccion se describe brevemente las prioridades de la politica institucional
del pliego, los cuales enmarca los resultados perseguidos en el PEI.

Para efectos de la evaluacion anual se abordaran solo los siguientes puntos:
1.1. Marco Normativo

Ley N°27867, Ley Organica e Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Decreto Legislativo N°1088, Ley N°1088, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°00021-2024/CEPLAN/PCD, que
aprueba la Directiva General de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN — Directiva
N°001-2024-CEPLAN /PCD.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°0016-2019/CEPLAN/PCD, que
modifica la Guia para el planeamiento institucional

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°0061-2023-CEPLAN/PCD, que
aprueba la actualizacion de la Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas
nacionales y planes del SINAPLAN



Ordenanza Regional N°0001 de fecha 26.01.2018, que aprueba Nuevo Texto Unico
Ordenado —TUO del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno
Regional del Callao y sus modificatorias

Resolucién Ejecutiva Regional N°000055 de fecha 26.04.2024, que aprueba Plan
Estratégico Institucional 2019-2027 Ampliado del Gobierno Regional de la Provincia
Constitucional del Callao.

Resolucion Ejecutiva Regional N°00030 de fecha 13.01.2023, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) 2023 del pliego 464, Gobierno Regional del Callao.

Resolucion Ejecutiva Regional N°000005 de fecha 10.01.2024, que formaliza la
aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2023 Modificado (Version 01) del
pliego 464: Gobierno Regional del Callao

1.2. Misién

MISION INSTITUCIONAL

Promover y conducir el desarrollo integral y sostenible en la region Callao,
con enfoque en gestion del riesgo de desastres de manera competitiva,
inclusiva e innovadora

1.3. Descripcion de prioridades de la politica institucional

Segun lo sefalado en el Plan Estratégico Institucional (PEI) Ampliado 2019-2027 a
la fecha vigente, la politica institucional del Gobierno Regional del Callao es la
siguiente:

El Callao prioriza el sistema de salud de calidad y oportuno desde la etapa pre natal
para garantizar una vida saludable y asimismo lograra un sistema educativo de
calidad inclusiva y equitativa con la finalidad de mejorar los niveles de logros de
aprendizaje de los estudiantes permitiendo su insercién laboral; reducir la
vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida, a través del uso y ocupacion
ordenada del territorio; igualmente aspiramos obtener un crecimiento econémico
equitativo, competitivo y sostenible, fomentando la competitividad basada en las
potencialidades de desarrollo econdémico del territorio.

Asimismo, mejoremos la seguridad ciudadana y convivencia social con igualdad e
inclusiébn social y con enfoque de derechos y género, planteando politicas
regionales diferenciadas basadas en el principio de igualdad de oportunidades



Lineamientos de politica

N° LINEAMIENTOS

1 Fortalecer la gestion eficiente del sistema de salud

Garantizar la cobertura, calidad y oportunidad de la atencién de salud, con
2 énfasis en la poblacion infantil y reduccién de la anemia en los nifios y nifias
menores de 05 afos y gestantes adolescentes, con enfoque de prevencion

Incrementar la calidad de los aprendizajes y el talento de los nifios y nifas;

3
y adolescentes

4 Fortalecer los procesos de gestion del riesgo de desastres, con énfasis en
prevencion

5 Prevencion de la violencia y el delito a fin de implementar espacios pubicos,

seguros, con énfasis en la delincuencia comudn y organizada

Mejorar los procesos de modernizacién de la gestién publica para atender
6 efectivamente las necesidades ciudadana , considerando sus condiciones
ambientales y de seguridad fisica

Promover la gestién del territorio para la sostenibilidad del uso y la
7 ocupacion ordenada del territorio en armonia con las condiciones
ambientales y de seguridad fisica

Promover la conservacién y uso sostenible de la biodiversidad de
ecosistemas, especies y recursos genéticos

Promover el desarrollo de una economia diversificada, sostenible,
9 competitiva e inclusiva, como base el empleo digno y productivo,
incorporando el uso de las tecnologias

Promover la evaluacién de desempefio de la entidad en el marco de una

10 iy . f
gestion de resultado a través del uso de tecnologia e indicadores

Implementar el sistema de control interno, con enfoque en la transparencia

11 - -
para el uso eficiente de los recursos publicos

Desarrollar una gestion institucional con igualdad e inclusién social y con
12 enfoque de derechos y género, asi como de proteccidn frente a la violencia
de la poblacién mas vulnerable

Fuente: PElI Ampliado 2019-2026 del GORE Callao

De lo anterior, podemos sefialar que las prioridades de las doce politicas
institucionales del Gobierno Regional del Callao corresponden principalmente a los
lineamientos N°: 2, 3, 7,9, 5y 12, relacionados a garantizar la cobertura, calidad y
oportunidad de la atencion de salud con énfasis en la poblacién infantil; mejoramiento
de la calidad de educacién; promocion de la gestion del territorio para la sostenibilidad
del uso y la ocupacion ordenada del territorio; promocién del desarrollo de una
economia diversificada, sostenible, competitiva e inclusiva; prevencion de la violencia
y el delito a fin de implementar espacios publicos seguros; y el desarrollo de una
gestion institucional con igualdad e inclusion social; respectivamente.



1.4. Descripcion de la priorizacion realizada en el paso de delimitacion
del alcance de la evaluacion

En esta seccion inicia describiendo el nivel de avance en la implementacion de todas
las AEI, para luego profundizar el analisis en las AEI correspondientes a los OEI
priorizados en el paso de delimitacion del alcance de la evaluacion u otras que se
identifican luego de examinar su nivel de avance.

Para la delimitacion de la presente evaluacion se ha tomado en cuenta el reporte
anual de seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) a nivel de Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI) se puede evidenciar la semaforizacion segun nivel
de avance, la cual muestra lo siguiente:

Tabla 1.Semaforizacion por avance de las AEI al primer semestre 2023

Objetivos 3 1 1
Indicadores de objetivos 3 1 1
Acciones 18 3 21
Indicadores de acciones

! ' 19 4 22

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01

De la tabla anterior, se muestra el nimero promedio de Objetivos y Acciones, asi
como de sus indicadores clasificados segun el nivel de avance en un rango de [0%-
75%> que representa el cumplimiento bajo o incumplimiento de logros esperados; el
rango de [75%-95%> que representa desvios desfavorables moderados entre los
valores obtenidos respecto a los logros esperados; y el rango de >=95% que
representa el cumplimiento de los logros esperados o el desempefio muy préximo al
esperado.

En ese sentido, se puede apreciar que el numero de promedio de objetivos e
indicadores que representan el bajo cumplimiento o incumplimiento de logros
esperados en un rango de [0%-75%> son tres, considerandose a estos como los
Obijetivos priorizados.

A continuacioén, se muestra la siguiente tabla con los objetivos priorizados para el
periodo 2023:



Tabla 2. Objetivos Priorizados 2023

%
VALOR VALOR

INDICADOR AVANCE

ESPERADO OBTENIDO

OEI.02 Garantizar la atencion integral de los servicios de salud a la poblacion 0%

(Prioridad 2)
Porcentaje de satisfaccion de la
IND.O1. | calidad . Qe atencibn en los 5006 0% 0%
OEI.02 establecimientos de salud a los
usuarios externos
OEI.03 Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana en la Provincia 0%
Constitucional del Callao (Prioridad 4)
Porcentaje de la poblacion de 15y
mas afios de edad que manifesté
IND.O1. | que se encuentra satisfecha con la
OEIL.03 | vigilancia en la prevencion de
eventos que atentan contra su
seguridad en su zona o barrio
OEI.06 Promover la sostenibilidad de los recursos naturales en la Provincia 50%
Constitucional del Callao (Prioridad 6)
Porcentaje de hectareas de éareas
naturales de alta biodiversidad con 100% 50%
algun nivel de proteccion
Fuente: Reporte de seguimiento PEI 2018-2027

73.50% 0% 0%

IND.O1.
OEI.06

50%

Como puede apreciarse de la tabla anterior se evidencia que el Objetivo Estratégico
— OEI.02 Garantizar la atencidn integral de los servicios de salud a la poblacién, cuya
prioridad a nivel PEI es la nUmero 2, mantiene un avance nulo durante el ejercicio
2023.

Al respecto, la Direccion Nacional de Salud — DIRESA como responsable del
indicador del OEI.02 sefala en su informe de evaluacion de resultados, lo siguiente:

“[...] La Unidad de Calidad en salud de la Direccion de Aseguramiento y Calidad en
salud mediante el memorando N°1534-2022-GRC/DIRESA/DESP/DACS/UCS de
fecha 30 de mayo 2022, present6 el requerimiento para la medicion de satisfaccion
del usuario externo (SERVQUAL) para su ejecucion.

A pesar de que la actividad de satisfaccion del usuario se encuentra con
financiamiento dentro de las actividades operativas del CEPLAN para el PEI
estratégico, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°323, mediante el
Memorando N°2938-2022-GRC/DIRESA/OEA/OI recibido, se indica que a nivel
institucional actualmente se encuentra con limitaciones presupuestales [...]”

En ese sentido, se evidencia una clara limitacion presupuestal que ha sido un factor
limitante para la ejecucién del indicador del OEI.02 — IND.01.0OEI.02 Porcentaje de
satisfaccion en la calidad de atencion en los establecimientos de salud a los usuarios
externos.



Por otro lado, otro de los indicadores con nula ejecucion durante el periodo 2023 fue
la del Objetivo Estratégico — OEI.03 Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana en
la Provincia Constitucional del Callao, cuya prioridad a nivel PEI es la nimero 4

Al respecto, la Gerencia Regional de Defensa Nacional, defensa civil y seguridad
ciudadana como responsables del indicador sefialan

“[...] Se ha descrito el valor en las OEIl y AEI correspondientes al ano 2023, donde
en el OEI.03 y AEI.03.02 Desarrollo de programa preventivo en forma oportuna en
seguridad ciudadana para la poblacién, no se realizé ninguna actividad [...]”

Finalmente, sobre el Objetivo Estratégico — OEI.06 Promover la sostenibilidad de los
recursos naturales en la Provincia Constitucional del Callao, cuya prioridad a nivel
PEI es la numero 6, se ha evidenciado un avance anual del 50% en le afio 2023.

Analisis de resultados de los objetivos estratégicos
institucionales (OEI)

En esta seccién se lleva a cabo la valoracion integral del cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y de cada uno de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI), con el propdsito de responder a las preguntas: "¢ Cuéles han
sido los resultados obtenidos en el afio 2023?" y "¢, Hemos alcanzado los resultados
previstos para dicho afio?". Asimismo, se desarrolla un diagnostico sobre aquellos
OEI priorizados en los cuales no se han alcanzado los resultados esperados,
analizandolos en relacion con la coherencia y contribucibn de sus Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI) correspondientes.

2.1. Valoracion de los resultados alcanzados en el 2023

Esta primera parte de la seccidn 2 comienza con el andlisis evaluativo del desempefio
del PEI en relacién con el logro de los resultados fundamentales del ente institucional.

Preguntas clave:
¢ En qué medida se ha logrado alcanzar los resultados misionales del Pliego?

Segun se sefiala en la tabla resumen de semaforizacién del seguimiento anual PEI
2023 se tiene que el nUmero de objetivos con un avance mayor al 95% es Unicamente
el Objetivo Estratégico — OEIL.05 Promover el desarrollo social en las poblaciones
vulnerables, a través del indicador: indice de Progreso Social (IPS) regional del Perd,
cuyo responsable de este es la Gerencia Regional de Desarrollo Social, el avance
presentado para el aifio 2023 fue del 95.65%

¢En qué medida los resultados obtenidos se atribuyen al planeamiento establecido
en el PEI?

Posteriormente, se procede a analizar el logro de resultados en cada uno de los OEl,
buscando valorar si se han alcanzado o no los resultados expresados en estos
objetivos. Se emplean los indicadores de OEl como herramientas de apoyo; no
obstante, la redaccion se centra en describir el resultado manifestado en el OElI mas
gue Unicamente detallar los valores de los indicadores.



Preguntas clave para cada OEIl:
¢En qué medida se ha logrado alcanzar el resultado expresado en el OEI?

El Gobierno Regional del Callao ha seguido manteniendo la priorizacion de politicas
regionales en materia de desarrollo social e igualdad de oportunidades, con la
ejecucion de acciones y actividades inclusivas, que contemplan la equidad de género
y coadyuven a reducir las brechas sociales y cualquier tipo de discriminacion,
dirigidos a los sectores mas vulnerables y desprotegidos de la Provincia
Constitucional del Callao. Entre sus actividades desarrolladas tenemos:

Asistencia social de familias en situacién de vulnerabilidad de la Provincia
Constitucional del Callao

Actividad que tiene como objetivo contribuir
con la alimentacion de 22,200 familias en
situacion de vulnerabilidad, mediante la
entrega de pescado fresco entero, el cual
contiene un gran valor nutricional para el
mejoramiento de la salud. Se logro
beneficiar a 88,800 personas.

Asistencia social e inclusién
productiva de las familias en
situacion de vulnerabilidad de la
Provincia Constitucional del Callao

Actividad que tiene como objetivo contribuir con la generacion de capacidades
dirigida a aquellas familias en situacion de vulnerabilidad y pobreza, a fin de que
puedan crear emprendimientos para generar ingresos que aporten a la canasta
familiar y en consecuencia mejore su calidad de vida. Se logré beneficiar a seis mil
personas.
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Acciones de sensibilizacién parala prevencion de la violencia contra la mujer
en la provincia constitucional del Callao

La actividad se realizo con la finalidad de contribuir a disminuir la violencia hacia la
mujer, mediante la sensibilizacién, atencion y prevencion de la violencia, con
particular énfasis en aquellas personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. Se lleg6 a una meta de 15,776 mujeres.

Promocion del lenguaje de sefias

El desarrollo de esta actividad tiene como objetivo capacitar en el lenguaje de sefias
a personas que conformen la red de apoyo de las personas con discapacidad, con el
objetivo de fortalecer la inclusién de las personas con discapacidad auditiva-verbal y
optimizar la comunicacion con las familias usuarias de los diferentes servicios
publicos, generando asi la igualdad de oportunidades y una mejora en la calidad de
vida de las poblaciones vulnerables. Se logro beneficiar a 723 personas.




Fortalecimiento de capacidades para la mejor atencidon de personas con
trastorno del espectro autista (TEA) y Sindrome de Down

Sensibilizar y capacitar a las personas pertenecientes a los centros de educacion
basica especial — CEBE (padres de familia, tutores, personal administrativo y
docentes) e integrantes de las asociaciones de las personas con discapacidad de la
Provincia Constitucional del Callao, a través de charlas y talleres sobre el
fortalecimiento de capacidades y habilidades para la adecuada atencion de personas
con trastorno del espectro autista o Sindrome de Down, bajo la modalidad virtual y
presencial. Se logré beneficiar a 2,169 personas.

Asimismo, se realizaron acciones civicas y eventos conmemorativos en favor de la
poblacion, entre ellas:

“Feria de servicios por la concientizacion contra el abuso y maltrato a los adultos
mayores”. Se beneficid a mas de 100 adultos mayores con lentes totalmente gratis.

“Feria de servicios por el dia de Santa Rosa 2023". Mas de 500 personas
beneficiadas.




- “Diadela Madre 2023”, Se beneficid a mas de cuatro mil madres chalacas mediante
nameros artisticos y kits de regalo.

- “Dia del Padre 2023”. Se beneficié a 1,500 padres chalacos adultos mayores y/o
con discapacidad.

- “Dia Nacional del Adulto Mayor 2023”. Se beneficié a 1,000 adultos mayores con
espectaculos artisticos y degustacion de alimentos.




- Entrega de becas, por Convenio firmado entre el GORE CALLAO Y SENATI.
Beneficiando a 26 alumnos.

- Entrega de kits de apoyo Socioeducativo, dirigido a los alumnos de los centros de
educacién basica especial. Se beneficié a 1,500 alumnos.

INSTANCIA REGIONAL DE CONCERTACION - ICR

Se han desarrollado sesiones ordinarias/extraordinarias y reuniones del equipo
coordinador y consejo directivo del Observatorio Regional.



La participacion de la ICR Callao en diferentes espacios de articulacion nacional,
regional y local:
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Judith Orihuela. R Rafael Del Valle... Jorge Ojeda

Instancia de Articulacion Regional para el Desarrollo Infantil Temprano- IAR Callao,
con el seguimiento a la ejecucion de los indicadores de “violencia en gestantes”,
CORESEC Callao, COER Callao, SNEJ, comités intersectoriales regionales para la
erradicacion de la violencia.

En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, con fecha 7 de marzo de 2023
se llevé a cabo la “Alianza Regional para la Igualdad de Género en la Region Callao”

Funcionamiento del Observatorio Regional de Violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.




Se han realizado actualizaciones significativas de plataforma web
http://portal.regioncallao.gob.pe/observatorioGRC/inicio, procediendo con el acopio,
sistematizacion, produccion, analisis y monitoreo de datos e informacion estadistica
de fuentes oficiales y registros administrativos.

v't ‘OBSERVATORIO REGIONAL

Se realiz6 actividades acciones de Sensibilizacién para la Prevencion de la Violencia
Contra la Mujer en la Provincia Constitucional del Callao-Te Cuido Mujer Chalaca.
Cuyo obijetivo es contribuir con la reduccion y prevencién de situaciones de violencia
contra la mujer en los distritos del Callao para impulsar la igualdad y el desarrollo. La
meta obtenida fue 15,776 personas, a la fecha vienen participando adolescentes y
mujeres.

ACCIONES DE SENSIBILIZACION PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CCONTRA LA MUJER EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO-
‘TE CUIDO MUJER CHALACA

Contribuir con a reduccion y prevencion de situaciones de violencia
2 contra la mujer-en particular las que se encuentran en riesgo 0

vulnerabilidad- en los distritos del Callao para impulsar la igualdad y el
desarrollo,

B que las mujeres y varones sepan reconocer |a gravedad de los casos de
B yiolencia, busquen ayuda en los canales disponibles, para la
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¢ Los indicadores utilizados son adecuados para reflejar el resultado expresado en el
OEI?

Sobre el indicador del Objetivo Estratégico - OEI.05, indice de Progreso Social (IPS)
a cargo de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, tiene como justificacion la de
medir el desarrollo social de una localidad a partir de un modelo holistico compuesto
por temas relevantes para la sociedad. Es holistico porque entiende que las
condiciones de vida de una persona no pueden ser explicadas a partir de una sola
dimensién, sino que se deben considerar distintos aspectos que se encuentran
interrelacionadas, como, por ejemplo, el acceso a servicios bésicos y salud infantil.

En ese sentido, el IPS permite la medicion el Objetivo Estratégico Institucional —
OEI.05 Promover el desarrollo social en poblaciones vulnerables como parte de uno
de los resultados esperados para el desarrollo social en la region Callao, pues
considera como dimensiones: Las necesidades humanas basicas, los fundamentos
de bienestar, y las oportunidades de la poblacion.


http://portal.regioncallao.gob.pe/observatorioGRC/inicio

2.2. Diagnostico sobre los OEI priorizados con bajo nivel de

cumplimiento

En esta segunda parte, se llevara a cabo el andlisis diagndstico de los OEI priorizados
(segun el paso 5 del proceso de seguimiento y evaluacion) en los cuales no se han
alcanzado los resultados esperados. El diagnéstico implicara evaluar el desempenio,
coherencia y pertinencia de las AEI para alcanzar el OEI en cuestion.

Preguntas clave para cada OEl:

¢,Como ha sido el desemperio de las AEI en su contribucion al logro del OEI
correspondiente?

De los objetivos criticos detallados anteriormente, se muestran a continuacién sus
Acciones Estratégicas Institucionales — AEI relacionadas:

Tabla 3. Avance de AEI del OEI.02

INDICADOR AEI

% DE

AVANCE

AEI.02.01 Atenci6n integral L ) g_ .
ara reducir la los dltimos nacimientos en
P . . los 5 afios antes de la 93%
morbimortalidad materno - .
encuesta recibieron 6 0 mas
neonatal
controles prenatales
Porcentaje de nifios y nifias
de 6 a menos de 36 meses 35%
. 0
AEL02.02 Atencién de edad con prevalencia de
integral para reducir la anemia
desnutricion crénica de - — —
o L Porcentaje de nifios y nifias
OEI.02 nifios y nifias menores de de 5 af 4%
Garantizar 1a | 5 afios menore.s”e a}ngs con b
atencion desnutricién crénica
integral de los
servicios de
salud a la| AEL02.03 Atencibn a
poblacion enfermedades Porcentaje de despistaje de
(Prioridad 2) | transmisibles de manera | tuberculosis en sintomaticos 370
. ., . . . . 0
integral a la poblacién de la | respiratorios identificados a
Provincia Constitucional del | mayores de 15 afios
Callao
NUmero de personas en
L, situacibn de pobreza
AEI.02.04 Atencién a P Y
pobreza extrema de 18 afios
enfermedades no ., . . i
- a mas con diagnostico de No define
transmisibles de manera | . o .
. L hipertension  arterial que
integral a la poblacién ) .
reciben tratamiento para el
control de su enfermedad




AEL02.05 Atencién para la
disminucién de la | Porcentaje de atencion de
mortalidad por emergencia | las emergencias y urgencias 279
. T J T . 0
y urgencias meédicas de | médicas en establecimientos
forma oportuna a la | de salud
poblacion
AEI.02.06 Atencién integral
para disminuir las | Porcentaje de pacientes con
condiciones  secundarias | discapacidad que reciben 47%
de las personas con | atencion en rehabilitacién
discapacidad
AEI.02.07 Atencién integral | Porcentaje de las personas
para el control y prevencion | detectadas con problemas 100%
. . 0
de salud mental a la | psico-sociales con
poblacion diagndstico y tratamiento
AEL02.08 Infraestructura .
. Porcentaje de
de salud en condiciones S
establecimientos de salud de
adecuadas para su . . .
. . primer nivel de atencién con 51%
funcionamiento  en la . .
o . capacidad instalada
Provincia Constitucional del | .
inadecuada
Callao

Fuente: Reporte de seguimiento PEI 2023

Como puede apreciarse de la tabla anterior se tiene que del total de las ocho
Acciones estratégicas — AEI, solo una de ellas, la AEI.02.07 Atencidn integral para el
control y prevencién de salud mental a la poblacién cuyo indicador es el porcentaje
de las personas detectadas con problemas psico-sociales con diagndstico y
tratamiento obtuvo un 100% de avance anual, de esta forma es la accién que refleja
el logro del resultado esperado en el Objetivo Estratégico.

Al respecto, la Direccion Regional de Salud — DIRESA menciona que en la regién
Callao para el afio 2023 se atendieron a 85,290 personas, que representan el 7.2%
del total de la poblacién chalaca (1, 183,197), quienes recibieron un total de 287,357
intervenciones en los diferentes dispositivos de salud de la region.

En relacién a las afectaciones de salud mental que mas prevalencia tuvieron en el
2023 en la regién Callao, se encuentran los trastornos del comportamiento con
28,613 (33.5%), transtorno de ansiedad 21,875 (25.6%), transtorno depresivo con
15,562 (18.3%), problemas psicosociales por violencia 8,902 (10.4%), transtorno del
espectro autismo 6,873 (8.1%), transtorno psicotico 2,528 (3.1%), problemas
relacionados al consumo de alcohol, tabaco y droga 786 (1%)



Tabla 4. Avance de AEI del OEI.03

0
INDICADOR AEI % DE

AVANCE

AEI.03.01 Plan de

seguridad ciudadana

articulado con los | Nomero de plan de
integrantes seguridad ciudadana de la 100%
interinstitucionales del | region Callao

CORESEC de la Provincia
Constitucional del Callao

OEI.03 Porcentaje de hogares

AEIL.03.02 D I I , .
Fortalecer el 03.0 esarroto de donde algiin miembro del
programa preventivo en

sistema de hogar de 15 y mas afios de
. forma oportuna en - 0%
seguridad idad ciudad edad, participa en alguna
ciudadana en la f:gg&aiio:lu adana para organizacién vecinal de
Provincia P ’ seguridad ciudadana
Constitucional
AEIL03.03 Servicio de . o .
del_ idad e atrullaje en forma integral Porcentaje de incidencias
(Prioridad 4) P ] .g. reportadas que son 0%
en la Provincia .
atendidas

Constitucional del Callao.

AEI.03.04 Monitoreo de
mapas de riesgo Yy | Porcentaje de cuadrantes
delincuencia en forma | identificados como de alto | No define
oportuna en la Provincia | riesgo delincuencial.
Constitucional del Callao.

Fuente: Reporte de seguimiento PEI 2023

Del cuadro anterior, se puede observar que la Accidn estratégica — AEl que
implementa la Objetivo Estratégico — OEI. 03 es la AEI.03.01, cuyo indicador es el
Numero de plan de seguridad ciudadana de la region Callao, obteniendo un avance
de cumplimiento del 100% para el afio 2023.

Al respecto, la Gerencia Regional de Defensa Nacional, defensa civil y seguridad
ciudadana sefala sobre el avance presentado de la AEI.03.01 que el avance
presentado corresponde a la formulacion y aprobacion con Ordenanza N°005-2023,
del Plan de Seguridad Ciudadana.



Tabla 5.Avance de AEI del OEI.06

% DE
INDICADOR AEI
AVANCE
AEI.06.01 Desarrollo . .
. Porcentaje de acciones
integral de los recursos ara ol meioramiento
agua y tierra del rio Chillon p ) 61%
L . |integral de los recursos
en el ambito de la Provincia aqua v tierra del rio Chillén
Constitucional del Callao guay
OEI.06 AEL06.02  Supervision N“mer_o_,ded aICC'O”ES de
Promover la | oportuna de los recursos Zuperwsmn e_ 0s re;jculrsqs 50%
sostenibilidad de | guay tierra del ri6 Rimac en e, agua y tierra del rio
los recursos | el ambito de la Provincia Rimac.
naturales en la | Constitucional del Callao.
Provincia : :
Constitucional | AEj 06.03 Servicios | -orcentae - de - unidades
del Callao | gcosistémicos conservados | o 9o11¢aS del  Gobierno
(Prioridad 4) y restaurados en la Regional no cuentan con 50%
e L capacidades adecuadas
Provincia Constitucional del ..
para el servicio de
Callao . -, .
informacion ambiental
AEL.06.04 Fiscalizacion
oportuna a los agentes | Porcentaje de acciones de 100%
L. . . . . ., . 0
economicos en la Provincia | fiscalizacion realizadas
Constitucional del Callao

Fuente: Reporte de seguimiento PEI 2023

De cuadro anterior, se puede apreciar que la Accion Estratégica — AEl que
implementa el cumplimiento de la OEIL.06 es la AEI.06.04 Fiscalizacion oportuna a
los agentes econdmicos en la Provincia Constitucional del Callao, cuyo indicador es
porcentaje de acciones de fiscalizacion realizadas, obteniendo un avance de
cumplimiento del 100% para el afio 2023.

¢En qué medida los niveles la implementacion de las AEI demuestran coherencia
con los resultados en sus OEI?

La coherencia en los niveles de implementacion de las AEI en relaciéon con los
resultados de avance presentados en la OEl, refleja la consistencia de los resultados
obtenidos en el avance de los objetivos, relacionados al promedio de los avances de
las acciones estratégicas que la implementan, tal como se muestra a continuacion:



Tabla 6. Avance promedio del AEI que implementa el OEI priorizado: OEI.02

% PROM.

AVANCE AVANCE AVAN. AEI

AEL.02.01 Atencion integral para
reducir la  morbimortalidad 93%
materno neonatal.

AEL.02.02 Atencion integral para
reducir la desnutriciébn crénica

de nifios y nifias menores de 5 30%
afios.
AEI.02.03 Atencion a
enfermedades transmisibles de
manera integral a la poblacion 37%
de la Provincia Constitucional
del Callao.
AEL02.04 Atencion a
enfermedades no transmisibles )
. No define
de manera integral a la
poblacién.
OEI'OZ_ AEIL.02.05 Atencion para la
Garar_lt,lzar la disminucién de la mortalidad por
gtencmn emergencia y urgencias 7%
integral ) _de médicas de forma oportuna a la
los servicios poblacion.
de salud a la
poblacion AEI.02.06 Atencién integral para
(Prioridad 2) disminuir  las  condiciones
47%

secundarias de las personas

con discapacidad

0% 62%

AEI.02.07 Atencidn integral para
el control y prevencion de salud 100%
mental a la poblacién

AEI.02.08 Infraestructura de
salud en condiciones adecuadas

para su funcionamiento en la 51%
Provincia Constitucional del
Callao.

Como puede apreciarse de la tabla anterior, se tiene que el pese a que el promedio
de avance de las AEI es del 62% (exceptuando a la AEI.02.04 pues no define un %
de avance), el avance de la OEI.02 se mantiene en 0%, es decir, que, pese a que se
realizo la provision de productos de salud para mejorar los estandares de calidad en
la regién Callao, ello no se ve reflejado en el logro de resultados iniciales, pues el
OEI.02 no mantiene avance presentado al afio 2023.



Tabla 7. Avance promedio del AEI que implementa el OEI priorizado: OEI.03

AEIL03.01 Plan de seguridad ciudadana
articulado con los integrantes
interinstitucionales del CORESEC de la
OEI.03 Provincia Constitucional del Callao.

100%

Fortalecer el

AEIL03.02 Desarrollo del programa

sistema de . -
seguridad preventivo en forma oportuna en seguridad 0%
ciudadana en 0% ciudadana para la poblacién. 33%
la P“’Y'”C_'a | AEIL03.03 Servicio de patrullaje en forma
dCoInétl'iluuona integral en la Provincia Constitucional del 0%

el Callao

Rl Callao.
(Prioridad 4)

AEL.03.04 Monitoreo de mapas de riesgo y
delincuencia en forma oportuna en la
Provincia Constitucional del Callao.

No
define

De la tabla anterior, se puede apreciar que el avance presentado del OEI.03 es del
0%, mientras que el avance promedio presentado por las AEI que lo implementan es
del 33%, es decir, se han implementado servicios de seguridad ciudadana durante el
afio 2023. Sin embargo, no muestra un logro o resultado esperado.

Tabla 8. Avance promedio del AEI que implementa el OEI priorizado: OEI.06

PROM.

AVAN. AE|

AEIL06.01 Desarrollo integral de los
recursos agua Y tierra del rio Chill6n en el

. L L o 61%
ambito de la Provincia Constitucional del 0
OEI.06 Callao.
Promover la — I
sostenibilidad AEI06.02 Superwsmn op,ortur,la de los
de los recursos gua Yy tierra del rio Rimac en el 500
, . . . . . 0
ambito de la Provincia Constitucional del
recursos
naturales en 50% | Callao,
| . 65%
a  Provincia AEI.06.03 Servicios ecosistémicos

Constitucional
del Callao
(Prioridad 4)

conservados y restaurados en la Provincia | 50%
Constitucional del Callao.

AEIL06.04 Fiscalizacién oportuna a los
agentes econOmicos en la Provincia | 100%
Constitucional del Callao




De la tabla anterior, se puede apreciar que el avance presentado del OEI.06 es del
50%, mientras que el avance promedio presentado por las AEI que lo implementan
es del 65%, es decir, se ha presentado avance al implementar servicios medio
ambientales durante el afio 2023 pero se ha obtenido un avance medio en relacion
al resultado esperado.

Por lo expuesto, se concluye que el avance promedio de las AEI implementadas no
evidencia coherencia con los avances presentados de los objetivos priorizados para
el afio 2023.

¢Cuadles son las oportunidades de mejora en el disefio y/o proceso de
implementacién de las AEI?

El PEI Ampliado 2019-2027 requiere actualizarse a fin de mejorar la coherencia entre
el avance de las acciones estratégicas respecto a los objetivos estratégicos o
resultados esperados. En ese sentido, a nivel de disefio se requiere a su vez la
actualizacion de los indicadores de resultados y productos.

Analisis de implementacion de las acciones estratégicas
institucionales (AEI)

Esta seccidn inicia describiendo el nivel de avance en la implementacion de todas las
AEIl, para luego profundizar el andlisis en las AEIl correspondientes a los OEI
priorizados en el paso de delimitacion del alcance de la evaluaciéon u otras que se
identifican luego de examinar su nivel de avance.

3.1. Situacion de las AEI durante el afio 2023

De las cuarenta y siete Acciones Estratégicas Institucionales - AEl (47), que
implementan los logros de los ocho (08) Objetivos Institucionales, se procedera a
analizar sélo cuarenta y dos (42) que cuentan con datos disponibles, observandose
gue veintiuno (21) alcanzaron un nivel de implementacién > 95% y tres (03) un nivel
regular [75 -95%] y finalmente dieciocho (18) presentaron nivel de avance critico,
encontrandose en el rango de [0 -75%]. Las cuales de detallan a continuacion, en el
Cuadro N°09.

Tabla 9.Semaforizacion por nivel de avance

ANO: 2023 [0%-75%> [75%-95%> 295%
Acciones 18 3 21

Indicadores de Acciones 19 4 22
Fuente. Aplicativo Ceplan V.01

Asimismo, se procedera a analizar a las AEI cuyo nivel de avance se han concretado
al 100% de acuerdo a su priorizacién. A continuacion, en el cuadro N°10, se sefiala
las unidades ejecutoras responsables de la implementacion de estas AEI:



Tabla 10. U.E responsables de la implementacién al 100% de las AEI

. OEl AEI - uE

AEI.01.01

OEI.01 DREC - CALLAO
AEI.01.03

OEL.02 AEI.02.07 DIRESA - CALLAO

OEI.03 AEI.03.01 REGION CALLAO - GRDNDCYSC
AEI.04.01

OEL.04 AEI.04.03 REGION CALLAO - GRDNDCYSC
AEI.04.04
AEI.05.01

OEL05 AEI.05.02 REGION CALLAO - GRDS
AEI.05.03

OEL.06 AEI.06.04 REGION CALLAO - GRRNYGMA
AEI.07.01
AEI.07.02 )
e REGION CALLAO - GRDE

OEL.07 AEI.07.05
AEI.07.07 REGION CALLAO - GRI
AEI.07.08 REGION CALLAO - GRTYC
AEIL.07.09 REGION CALLAO - GRTYC
AEI.08.01

OEI.08 AEI.08.05 REGION CALLAO - GRPPYAT
AEI.08.06

Fuente: Aplicativo Ceplan V.01

OEI.O1 MEJORAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION A LA POBLACION

La unidad ejecutora responsable de la implementacion de estas AEI es la Direccién
Regional de Educacién del Callao (DREC)

AEI.01.01 Dotacion de materiales educativos de manera oportuna a
instituciones educativas publicas de inicial

Las unidades ejecutoras 1211 - Direccién Regional de Educacién del Callao, 1229 —
Ugel Ventanilla, 1212 — Colegio Militar Leoncio Prado, son los responsables de la
ejecucion de los productos que implementan la AEI.01.01, siendo la responsable de
consolidar y registrar la informacién la Unidad Ejecutora 1211 - Direccion Regional
de Educacion del Callao - DREC.

La AEI.01.01, evidencia el 100% anual de cumplimiento de las metas fisicas,
cumpliendo con la entrega de materiales educativos al inicio del afio escolar (Ficha
de implementacion anual — DREC).



Tabla 11. Productos de las AEI.01.01

UE PRODUCTO DENOMINACION

Estudiantes de educacidn béasica regular cuentan con materiales
1211 | 3000387 . : ; N
educativos necesarios para el logro de los estandares de aprendizajes
Instituciones educativas emplean material educativo, equipamiento y
mobiliario
Instituciones educativas con condiciones para el cumplimiento de horas
lectivas normadas
Estudiantes de educacion basica regular cuentan con materiales
educativos necesarios para el logro de los estandares de aprendizajes
Instituciones educativas emplean material educativo, equipamiento y
mobiliario

1229| 3000867 Serv_|C|os _educauvos pertinentes y con condiciones para su
funcionamiento

Fuente. Aplicativo Ceplan V.01

1211 | 3000789

1212 | 3000385

1229 | 3000387

1229| 3000789

OEI.02 GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD
A LA POBLACION

AEI.02.07 Atencidn integral para el control y prevencion de salud mental a la
poblacién

Las unidades ejecutoras 1316 - Direccion Regional de Salud del Callao, 1317 —
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, 1318 — Hospital de Apoyo San José, 1452
— Hospital de Ventanilla, 1667 — Hospital de Rehabilitacién del Callao., son los
responsables de la ejecucion de los productos que implementan la AEI.02.07, siendo
la responsable de consolidar y registrar la informacién la Unidad Ejecutora 1316 -
Direccién Regional de Salud del Callao — DIRESA.

La AEI.02.07, evidencia el 100% anual de cumplimiento de las metas fisicas, en
control y prevencion de salud mental a la poblacion.

Tabla 12. Productos de las AEI.02.07

Producto Denominaciéon

3000698 | Personas con trastornos mentales y problemas psicosociales detectadas
Poblacion con problemas psicosociales que reciben atencién oportuna y de

3000699 )

calidad

3000700 | Personas con trastornos afectivos y de ansiedad tratadas oportunamente

3000702 | Personas con trastornos y sindromes psicéticos tratadas oportunamente

3000705 | Poblacién en riesgo que acceden a programas de prevencidn en salud mental

3000706 Familias con conocimien;os de.précticas saludables para prevenir los transtorno

mentales y problemas psicosociales

Poblacion recibe intervenciones terapéuticas para disminuir el riesgo y afectacion

por el consumo de drogas

Personas con trastornos mentales y del comportamiento debido al consumo del

alcohol y tabaco tratada oportunamente

Mujeres con servicios de deteccion, referenciacion y atencion inmediata en casos

de violencia

Niflas, nifios y adolescentes victimas directas e indirectas de maltrato infantil y

3000909 | violencia sexual con problemas de conducta sexual, reciben tratamiento cognitivo

conductuales adecuados

3000699 E;?(jlz;gon con problemas psicosociales que reciben atencion oportuna y de

Fuente: Aplicativo Ceplan V.01

3000854

3000881

3000901




OEI.O3 FORTALECER EL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

AEI.03.01 Plan de seguridad ciudadana articulado con los integrantes
interinstitucionales del CORESEC en la Provincia Constitucional del Callao

Esta AEl, no contiene ningun producto, pero si actividades operativas, cuyo
responsable es la Unidad Ejecutora 1028 Sede Central, a través de la Gerencia
Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana, a través de la
ejecucion de 03 actividades, se obtiene el “Plan Regional de Seguridad Ciudadana”,
e informacion estadistica a través de la actividad “Observatorio Regional”.

OEI.0O4 FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE EN LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

AEI.04.01 Procesos de estimacién de riesgos oportuno para la poblacion
vulnerable en la Provincia Constitucional del Callao

Las unidades ejecutoras 1316 - Direccion Regional de Salud del Callao, 1317 —
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, 1318 — Hospital de Apoyo San José, 1452
— Hospital de Ventanilla, 1667 — Hospital de Rehabilitacion del Callao, 1211 -
Direccion Regional de Educacién del Callao y la Unidad ejecutora 1028 — Region
Callao — Sede Central, son los responsables de la ejecucion de los productos que
implementan la AEIL04.01, siendo la responsable de consolidar y registrar la
informacion, la Unidad Ejecutora 1028 Region Callao — Sede Central, a través de la
Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana —
GRDNDCYSC.

Las actividades operativas que contribuyeron con su ejecucion al 100% fueron las
siguientes: 5004280 desarrollo de instrumentos estratégicos para la gestion del
riesgo de desastres (U.E 1317 y 1667); evaluacion de riesgos en area geografica de
la provincia constitucional del callao (U.E1028); formacion y capacitacion en materia
de gestidn de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico (U.E1211)

Tabla 13. Productos de las AEI.04.01

PRODUCTO | DENOMINACION

Personas con formacién y conocimiento en gestién del riesgo de
3000738 . C
desastres y adaptacién al cambio climético
3000740 Servicios publicos seguros ante emergencias y desastres
Capacidad instalada para la preparacion y respuesta frente a
3000734 .
emergencias y desastres
3000738 Personas con formacién y conocimiento en gestién del riesgo de
desastres y adaptacion al cambio climatico
3000740 Servicios publicos seguros ante emergencias y desastres

Fuente: Aplicativo Ceplan V.01

AEI.04.03 Procesos de preparacion implementados ante la ocurrencia de un
desastre para la poblacion en la Provincia Constitucional del Callao

Las unidades ejecutoras 1316 - Direccion Regional de Salud del Callao, 1317 —
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, 1318 — Hospital de Apoyo San José, 1452,



1667 — Hospital de Rehabilitacion de Ventanilla, la Unidad ejecutora 1028 — Region
Callao — Sede Central, son las U.E que ejecutan los productos e intervenciones de la
AEI en mencién, siendo la responsable de consolidar y registrar la informacién, la
Unidad Ejecutora 1028 Region Callao — Sede Central, a través de la Gerencia
Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana -
GRDNDCYSC.

Las actividades relacionadas con la implementacion de esta accion estan referidas a
la capacidad de preparacion, prevencién ante la ocurrencia de un desastre las
unidades ejecutoras de salud estdn encargadas de actividades relacionadas a
infraestructura moévil, e implementacién de brigadas, finalmente la sede central
ejecuta la actividad “Operacion del sistema de alerta temprana y de
comunicacién ante tsunami en la Provincia Constitucional del Callao”.

Tabla 14. Productos de las AEI.04.03

PRODUCTO DENOMINACION

Capacidad instalada para la preparacion y respuesta frente a
3000734 .

emergencias y desastres

Personas con formacién y conocimiento en gestidn del riesgo de
3000738 o J

desastres y adaptacion al cambio climatico
3000739 Poblacién con practicas seguras para la resiliencia
3000740 Servicios publicos seguros ante emergencias y desastres

Fuente: Aplicativo Ceplan V.01

AEI.04.04 Procesos de respuesta implementados ante la ocurrencia de un
desastre para la poblacion en la Provincia Constitucional del Callao

Las unidades ejecutoras 1316 - Direccién Regional de Salud del Callao y la Unidad
ejecutora 1028 — Region Callao — Sede Central, son las U.E que ejecutan los
productos e intervenciones de la AEl en mencién, siendo la responsable de
consolidar y registrar la informacion, la Unidad Ejecutora 1028 Region Callao — Sede
Central, a través de la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y
Seguridad Ciudadana — GRDNDCYSC.

Las actividades vinculadas que contribuyeron a la implementacion de las AEI.04.04
fueron: Organizacién y entrenamiento de comunidades en habilidades frente al riesgo
de desastres en la Provincia Constitucional del Callao y Organizacion y
entrenamiento de comunidades en habilidades frente al riesgo de desastres.

Tabla 15. Productos de las AEI.04.04

Producto Denominacién

001028  |3000734 Capacidaq instalada para la preparacion y respuesta frente a
emergencias y desastres

001028 | 3000739 Poblacién con practicas seguras para la resiliencia

001316 |3000740 Servicios publicos seguros ante emergencias y desastres

Fuente: Aplicativo Ceplan V.01

3.2. Andlisis de implementacion de las AEI

En esta seccion se analiza el proceso de implementacion de las AEI correspondientes
a los OEI priorizados en la delimitacién del alcance de la evaluacion (realizada en el



paso 5 del proceso de seguimiento y evaluacion institucional) y en aquellas AEI en
los que se requiera mayor analisis.

Sobre este grupo de AEIl se analiza su proceso de implementacién desde la
perspectiva del producto o productos (bien, servicio o regulacién) en los que se hace
concreto la AEI, determinando el avance en sus niveles de cobertura y calidad.
Luego del cual, se procede a identificar a las AEI cuyos productos no vienen
alcanzando los niveles de cobertura y calidad requeridos al cierre del afio, los cuales
denominaremos AEI criticas. Esta seccion finaliza con el analisis de la ejecucion
operativa vinculada a las AEI criticas.

A continuacién, en el cuadro N° 12, se procedera a sefialar las AEI en situaciéon de
implementacion critica, siendo dieciocho (18) acciones estratégicas institucionales
cuyos indicadores no reflejaron los logros proyectados que permitirian reflejar el
avance esperado al cierre del afio 2023.

Tabla 16. AEI en situacion de avance critica

AVAN
- - UNIDAD DE
COD DENOMINACION UE p TIPO | (%)
ORGANIZACION 2023
AE| PROGRAMAS DE APRENDIZAJE DE MANERA PERMANENTE Y
01 0'2 OPORTUNA A LOS ALUMNOS DE LA PROVINCIA 52.26
] CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:1)
IND .01 Porcentaje de nifios y nifias de | 001211-
‘. | 0ab afios de edad que asisten | Region Callao | 07.01-Direccion de
AEI.O1. ST . - - S 52.26
02 a una institucién educativa|- educacion | Gestion Institucional
inicial. Callao
AEI FORMACION CULTURAL Y DEPORTIVA INCLUSIVA A LA
~ | POBLACION DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO | 57.84
01.05 o )
(Prioridad:1)
. 001211-
IND.01. | Porcentaje de a'“mf?o_s con Region Callao | 07.01-Direccién de
AEI.O1. |cobertura en  actividades ! - S 100
. - educacién | Gestion Institucional
05 culturales y deportivas
Callao
IND.O2. |Nimero de personas que 15.0_1—GerenC|a
. o 001028- Regional de
AEI.O1. | participan en actividades ; - 15.69
. Region Callao | Educacién, Cultura y
05 culturales y deportivas
Deporte
AE| ATENCION INTEGRAL PARA REDUCIR LA DESNUTRICION
; CRONICA DE NINOS Y NINAS MENORES DE 5 ANOS 29.38
02.02 o .
(Prioridad:2)
IND .01, Porcentaje de nifios y nifias de 0013}6— 12.01- Direccion
6 a menos de 36 meses de | Region Callao | . .
AEI.02. edad con prevalencia de |- Direccion de Ejecutiva de salud de | 34.66
02 : P las personas
anemia salud | callao
IND.O2. | Porcentaje de nifios y nifias (F)th)el?gr?-Callao 12.01- Direccién
AEI.02. |menores de 5 afios con gon L Ejecutiva de salud de 24.1
o L - Direccion de
02 desnutricién crénica las personas
Salud | Callao
AEI ATENCION A ENFERMEDADES TRANSMISIBLES DE MANERA
02 Oé INTEGRAL A LA POBLACION DE LA PROVINCIA 36.5
) CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:2)
IND.01, | Porcentaje de despistaje de | 001316- 12.01- Direccién
tuberculosis en sintomaticos | Regién Callao | _: .
AEI.02. . . . o - ot Ejecutiva de salud de 36.5
respiratorios identificados a |- Direccion de
03 ~ ; las personas
mayores de 15 afios salud i callao




AEL
02.06

ATENCION INTEGRAL PARA DISMINUIR LAS CONDICIONES
SECUNDARIAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Prioridad:2)

46.99

IND.O1.
AEI.02.

06

Porcentaje de pacientes con
discapacidad que reciben
atencion en rehabilitacion

001667-GOB.
Reg. Del
callao -
Hospital de
rehabilitacion

del callao

10-Departamento de
terapia especializada
en rehabilitacion

46.99

AEL
02.08

INFRAESTRUCTURA DE SALUD EN CONDICIONES ADECUADAS
PARA SU FUNCIONAMIENTO EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:2)

51.14

IND.O1.
AEI.02.

08

Porcentaje de
establecimientos de salud del
primer nivel de atencién con
capacidad instalada

001316-
Regién Callao
- Direccion de
salud i callao

inadecuada

03.01-Oficina
Ejecutiva
planeamiento
estratégico

de

51.14

AEI.
03.02

DESARROLLO DE PROGRAMA PREVENTIVO EN FORMA
OPORTUNA EN SEGURIDAD CIUDADANA PARA LA POBLACION
(Prioridad:4)

IND.O1.
AEI.03.

02

Porcentaje de hogares donde
algun miembro del hogar de
15 y més afios de edad,
participa en alguna
organizacién vecinal de
seguridad ciudadana

001028-
Region Callao

14.01-Gerencia
Regional de Defensa
Nacional, Defensa
Civil 'y  Seguridad
Ciudadana

AEI.
03.03

SERVICIO DE PATRULLA

JE EN FORMA

INTEGRAL EN LA

PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:4)

IND.O1.
AEI.03.

03

Porcentaje de incidencias
reportadas son atendidas

001028-
Regién Callao

14.01-Gerencia
Regional de Defensa
Nacional, Defensa
Civil 'y  Seguridad
Ciudadana

AEI.
05.04

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PERMANENTE; CON
ENFOQUE DE GENERO; A LA POBLACION DEL CALLAO
(Prioridad:5)

IND.O1.
AEI.05.

04

de
por

Porcentaje
diferenciado sexo
beneficiaria mediante
intervenciones con enfoque e

poblacién

igualdad de género

001028-
Region Callao

11.01-Gerencia
Regional
Desarrollo Social

de

AEI.
06.01

DESARROLLO INTEGRAL DE LOS RECURSOS AGUA Y TIERRA
DEL RIiO CHILLON EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:6)

61

IND.O1.
AEI.06.

01

Porcentaje de acciones para el
mejoramiento integral de los
recursos agua Yy tierra del rio
chillén

001028-
Regién Callao

12.01-Gerencia
Regional de Recursos
Naturales y Gestién
del Medio Ambiente

61

AEI.
06.02

SUPERVISION OPORTUNA DE LOS RECURSOS AGUA Y TIERRA
DEL RiO RIMAC EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:6)

50

IND.O1.
AEI.06.

02

Numero de acciones de
supervision de los recursos de
agua y tierra del rio Rimac

001028-
Region Callao

12.01-Gerencia
Regional de Recursos
Naturales y Gestién
del Medio Ambiente

50

AEL
06.03

SERVICIOS ECOSISTEMICOS CONSERVADOS Y RESTAURADOS
EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:6)

49.93

IND.O1.
AEI.06.

03

de unidades
del gobierno

Porcentaje
organicas

regional no cuentan con

001028-
Region Callao

12.01-Gerencia
Regional de Recursos

49.93




capacidades adecuadas para Naturales y Gestién
el servicio de informacion del Medio Ambiente
ambiental
RECURSOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DE CALIDAD PARA LOS VISITANTES EN LA 40.3
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:7)
10.01- Gerencia
AELI.O7. Regional de 0
03 Desarrollo Econémico
IND.O2. | Porcentaje de prestadores de 001028- 10.01- Gerencia
AEI.O07. | servicios turisticos Reqi6 Regional de| 80.59
: egién Callao -
03 supervisados Desarrollo Econémico
AEI PROCESO DE SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE PREDIOS
07 0'6 ERIAZOS PARA ACTIVIDAD AGROPECUARIA; OPORTL_JNO EN 41.92
) LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO (Prioridad:7)
IND.O1. 10.01- Gerencia
AELI.07. Regional de| 41.92
06 Desarrollo Econémico
AEI SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL CON ENFOQUE DE
08 0'2 ORDENAMIENTO Y DEMARCACION TERRITQR'IAL EN EL 57.14
] GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAOQO (Prioridad:8)
Porcentaje de -
circunscripciones politico- | 001028- 29'04(;9]:'0'”6‘. de 714
administrativas con limites | Region Callao condicionamiento S7.
o Territorial
territoriales aprobadas.
PROCESOS DE ADMINISTRACION Y ADJUDICACION DE
TERRENOS DEL ESTADO ADECUADOS EN EL GOBIERNO 46.67
REGIONAL DEL CALLAO (Prioridad:8)
Numero de  documentos
IND.O1. | emitidos en el saneamiento
AEI.08. |fisico legal de terrenos del
03 estado transferidos por la
SBN.
AEI. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE EN EL
08.04 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO (Prioridad:8)
09.01-Gerencia
Regional De
001028- Planeamiento,
Regién Callao | Presupuesto y
Acondicionamiento
Territorial
DESARROLLO DE CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL
PERSONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO 64.19
(Prioridad:8)
Porcentaje de trabajadores
IND.O1. | capacitados en el desarrollo
AEI.08. |de capacidades y
07 modernizacién de gestion
publica.
Fuente: Aplicativo Ceplan V.01

AEI.
07.03

IND.O1.

NUmero de recursos turisticos | 001028-
jerarquizados Region Callao

Numero de  expedientes |001028-
atendidos en predios eriazos | Region Callao

IND.O1.
AEI.O8.
02

AEL
08.03

001028- 06.06-Oficina de

Regién Callao | Gestion Patrimonial 46.67

40

IND.O1. | Nomeros de instrumentos de
AEI.08. | gestion institucional
04 elaborados y actualizados.

40

AEI.
08.07

001028- 08.02-Oficina De

Regién Callao | Recursos Humanos 64.19

OEI.02 GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD
A LA POBLACION

Las Unidades ejecutoras responsables de la ejecucion de actividades operativas con
avance critico son las siguientes: Unidad ejecutora 1028 — Sede Central, Unidad
ejecutora 1316 — Direccion Regional de Salud — Callao, Unidad ejecutora 1317 —



Hospital Nacional Daniel Alcidez Carrion, Unidad ejecutora 1452 — Hospital de

Ventanilla.

En el cuadro N° 17, se detalla la vinculacién de la actividad operativa con el producto
gue implementa la accion estratégica institucional, observandose en algunos casos
actividades con avance fisico 0%, sin embargo, con ejecucion financiera.

Tabla 17. Ejecucién operativa con avance menor a 25% vinculada a AEI criticas

UNIDAD

EJECUTORA | AFl

PRODUCTO

ACTIVIDAD
OPERATIVA

%

AVAN

AVAN FINANC

FisIC

O

IERO
%

Remodelacion de
Egotzﬁsti?:%or; de Remodelacion  de
q laboratorio;
congeladora, S
extractor adquisicién de
. congeladora,
automatizado de
. . extractor
acidos nucleicos .
. automatizado de
y termociclador; | ; id lei
ademas de otros | 2€!00S hucleicos y
activos  en  la termociclador;
001(.),28 AEI. 2491549 |direccién de adgmas de otros 0% 100%
Regién Callao | 02.08 . activos en ella
laboratorio de| . =
Lo direccién de
salud publica :
Diresa callao IaporatonQ de salud
distrito dé publica Diresa callao
bellavista distrito de bellavista,
S provincia
provincia e
L constitucional del
constitucional del
callao,
callao,
departamento departamento callao
callao
Construccion  y |2112478
equipamiento del | construccién y
ggl?ézr?Callao '85'08 2112478 |centro de salud | equipamiento del| 0% 84%
9 ’ José Olaya | centro de salud José
Callao Olaya Callao
Mejoramiento de
los Servicios de . . |
Salud del Centro Mejqrgmlento de los
de Salud | Servicios de salud
001028 AEI. 2480952 | Angamos del centro de salud 0% 0%
Regién Callao | 02.08 Disgtrito ’ de Angamos. Distrito de ° °
Ventanilla ventanilla, provincia
Provincia' y y Regién del Callao
Region del Callao
001452
Gob. Reg. del AE Nifios con 3325405
Callao 02 (')2 3033254 vacuna completa Vacunacion nifo 2| 17% 70%
Hospital  de ’ P afios
Ventanilla
001316
o . 3325407
R¢g|or.1'CaIIao AEI. 3033254 Nifos con Vacunacion nifio de| 0% 0%
Direccion DE | 02.02 vacuna completa madre VIH
Salud | Callao
. AEL Nifios con | 3325408 atencion de | ., o
001316 02.02 3033254 vacuna completa |las reacciones 0% 0%




Regién Callao adversas a las
Direcciébn DE vacunas
Salud | Callao
'001452
Gob. Reg. del AE] Nifios con CRED | 3325509 recién
Callao 02 62 3033255 |completo segun | nacido con controles | 1% 100%
Hospital de ’ edad CRED completo
Ventanilla
'001317 3325511 nifios
Region Callao AE] Nifios con CRED [ menores de 36
Hospital 02 (')2 3033255 |completo segun |meses con test de|0% 0%
Daniel A. ' edad GRAHAM y examen
Carrién seriado
'001452
Gob. Reg. del AE Atencion del ﬁlii(ﬁlgtibilidad
Callao ", | 3033306 |recién nacido con b .| 0% 0%
) 02.02 L rhabo en el recién
Hospital de complicaciones ;
: nacido
Ventanilla
'001452
Gob. Reg. del Atencion del -
Callao ABl. 13033306 | recién nacido con | 550802 asfixia del| g0, | 530
: 02.02 L nacimiento
Hospital de complicaciones
Ventanilla
‘001452 3330604  neonato
Gob. Reg. del AE] Atencion del | afectado por
Callao "~ | 3033306 |recién nacido con | condiciones 0% 0%
) 02.02 L
Hospital de complicaciones | maternas HTA,
Ventanilla infeccion, DMy RPM
‘001316 Nmos_y nifnas con
Region Callao | AEI atencion de 1a
egion .~ 13000878 |anemia por | 3331501 Anemia 16% |51%
Direccion DE | 02.02 N
deficiencia de
Salud | Callao hi
ierro

Fuente: Aplicativo Ceplan V.01

OEI.03 FORTALECER EL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

Las Unidad ejecutora 1028 — Sede Central, a través de la Gerencia Regional de
Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana, es la responsable de las
actividades operativas sin ejecucion las cuales no se encuentran vinculadas a ningun
producto, sin embargo, de ser ejecutadas hubieran contribuido a través de la
formulacién del Plan de Seguridad Ciudadana, el cual fue aprobado mediante
ordenanza al finalizar el afio, asimismo no se tiene registro de la implementacion de
sistemas de video vigilancia.

En el cuadro N°18, se detalla la vinculacion de la actividad operativa, sin producto, el
cual implementa la accién estratégica institucional, observandose con avance fisico
y financiero 0%, debiéndose tomar en consideracion la reprogramacion de dichas
actividades para el préximo afio, o el cambio de unidad de medida, en caso se mida
en el caso de planes formulados, el proceso de avance.



Tabla 18. Ejecucién operativa con avance menor a 25% vinculada a AEI criticas

) )
UNIDAD AVAN | AVAN
EJECUTORA AEI PRODUCTO ACTIVIDAD OPERATIVA Fisic | FINANC
@) IERO
01028 | g Sin | sequimiento y evaliacion
Region - | 3999999 9 y N 0w | 0w
03.01 Producto | de instrumentos de gestidén
Callao ) )
para seguridad ciudadana
Implementacion del
mantenimiento preventivo,
001028 AE] Sin correctivo y operatividad de
Regién ° | 3999999 los sistemas de video| 0% 0%
03.04 Producto | . S
Callao vigilancia instaladas en la
zona norte y zona sur del
callao

Fuente: Aplicativo Ceplan V.01

OEI.03 PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS NATURALES EN
LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

Las Unidad ejecutora 1316 — Direccién Regional de Salud y la Unidad ejecutora 1028
— Sede Central, son responsables de las actividades operativas en nivel de avance
critico, es importante precisar que no existen actividades operativas vinculadas a las
AEI 06.01 y AEI.06.02 .

En el cuadro N° 15, se detalla la vinculacién de la actividad operativa, sin producto ,
el cual implementa la accién estratégica institucional, observandose con avance
fisico y financiero 0%, a excepcién de la actividad Fiscalizacion y Sancién de salud
ambiental ejecutada por DIRESA — CALLAO, en el caso de las dos (02) actividades
restantes la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente
— GRRNYGMA, sefiala no haber realizado las mencionadas actividades por no contar
con el presupuesto requerido.

Tabla 19. Ejecucién operativa con avance menor a 25% vinculada a AEI criticas

UNIDAD

EJECUTORA PRODUCTO ACTIVIDAD OPERATIVA
001316
Regidn Callao 58% 0
Direccion de AEIL. | 399999 Sin Fiscalizacion y sancion de
Salud | Callao | 06.03 9 Producto | salud ambiental
Sensibilizacién de temas
ambientales prioritarios
dirigida a la poblacion de la 0% 0%
001028 AEl. | 399999 Sin Provincia Constitucional del
Regién Callao | 06.03 9 Producto | Callao
Desinsectacion y
. desrauzgmon en 0% 0%
001028 AEIl. | 399999 Sin asentamientos humanos de
Regién Callao | 06.03 9 Producto | la regién Callao

Fuente: Aplicativo Ceplan V.01



3.3. Anadlisis de los productos de la AEI

Si bien, la medicién del avance en la AEIl por medio de sus indicadores brinda una
medida de cumplimiento, el andlisis del producto o productos en el que se concreta
una AEIl permite una comprensién mas amplia del proceso de implementacion y
clarifica mas la vinculacién con las AO e inversiones. Es por ello que en esta parte
se analiza la implementacién a través de la situacion de los productos que involucra
la AEL.

Se sugieren los siguientes pasos por cada AEI:

Determinar el producto o productos (bien, servicio o regulacion) en el que se hace
concreto la AEL.

Determinar el avance en la produccion, el nivel de cobertura alcanzado y calidad de
estos productos, ademas analice si dichos niveles son los adecuados para su
contribucién al logro del OElL.

Analizar la coherencia entre los niveles de cobertura y calidad del producto o
productos, con la medicién del avance en la AEI por medio de su indicador

Segun lo anterior, identificar a las AEI criticas, en las que no se estarian logrando los
niveles de cobertura y calidad esperadas al afio y se vea que no se alcanzé el nivel
de implementacion anual.

Tabla 20. Productos de las Acciones Estratégicas Institucionales

DESCRIPCION PRODUCTO
Dotacion de materiales educativos Estudiantes dotados
AEL. L ;
de manera oportuna a instituciones | 19 13 con materiales
01.01 . b L .
educativas publicas de inicial educativos
AEL. Programas de aprendizaje de Talleres de estrategia
manera permanente y oportuna a| 95 56 . .
01.02 socioeducativas
los alumnos
Docentes y personal técnico
AE. formados para la atencion en| 14 7 Docente 'y personal

0ELo1 | 9193 [ evos servicios educativos técnico capacitado

. Instituciones
Infraestructura educativa en . -
AEL. T educativas publicas
condiciones adecuadas para su| 111 50 L
01.04 con mantenimiento

funcionamiento )
integral

Familias con asistencia
18 13 a programas de
participacion educativa

AEI. | Formaciéon cultural y deportiva
01.05 | inclusiva a la poblacién

AEI. | Atencion integral para reducir la 230 78 Recién nacido
02.01 | morbilidad materno neonatal atendido

OEI.02 Ag|. | Atencion integral para reducir la Informe por evaluacion
02 0'2 desnutriciébn cronica de nifios y| 97 37 del programa

nifias menores de 5 afios articulado nutricional




Atencion a enfermedades . - .
AEL. L . Accién de vigilancia y
transmisibles de manera integral a | 159 66 . S
02.03 o control epidemiolégica
la poblacién
Atencion a enfermedades no Informe por monitoreo
AEIL. L .
transmisibles de manera integral a | 457 192 del programa  no
02.04 o T
la poblacion transmisibles
Atencion para la disminucion de la Atenciones realizadas
AEIL. : . .
02.05 mortahdad por emergencia y 63 27 por ~ emergencia
' urgencias medicas quirdrgica
Atencién de
AEI. | Condiciones secundarias de las rehabilitacién para
. : 100 55
02.06 | personas con discapacidad personas con
discapacidad
AEI. | Atencién integral para el control y Personas con
. 52 33 problemas
02.07 | prevencion de salud mental X .
psicosociales tratada
AEI. Infra(_as_tructura de ~salud —en Establecimientos  de
condiciones adecuadas para su| 50 21 . .
02.08 funci : salud inspeccionados
uncionamiento
Plan de seguridad ciudadana
AEL. . . .
03.01 articulado con los integrantes| 3 2 No define
' interinstitucionales del CORESEC
OEI.03| AEl |Servicio de patrullaje en forma| > No define
03.03 | integral
AEI. | Monitoreo de mapas de riesgos y )
03.04 | delincuencia de forma oportuna 1 0 No define
. - . Informe técnico sobre
Procesos de estimacion de riesgos :
AEI. . Instrumentos
oportunos para la poblacion| 11 4 L
04.01 estratégicos para la
vulnerable S .
gestién de riesgos
Procesos de prevencion y reduccion Informe_ . técnico  de
AE. de riesgo implementado para la| 11 3 evaluacion de
04.02 S9 P P actividades de gestion
poblacién .
OEI.04 de riesgos
AEL. Procesos de preparacion Reporte de simulacros
implementados ante la ocurrencia| 40 22 - .
04.03 > en gestion reactiva
de un desastre para la poblacién
AE] Procesos de respuesta Personas entrenadas
' |implementados ante la ocurrencia| 4 1 en habilidades frente al
04.04 .
de un desastre riesgo de desastres
AEI. | Asistencia social productiva '
05.01 | oportuna a la poblacién 5 2 No define
AEI. | Asistencia  social humanitaria Acuones
. 4 2 implementadas de
05.02 | oportuna a la poblacién vulnerable .
apoyo al ciudadano
OEI.05 AEI Desarrollo de capacidades de
05 0'3 manera adecuada a la poblacién| 22 8 Informe OREDIS
' segmentada
Desarrollo de competencias
AEL. p L, .
05.04 permanente con enfoque de género| 3 2 Atencion de solicitudes

a la poblacion




AEI. | Servicio eco sistémicos Persona sensibilizada
OEI.06 ; 10 4 sobre la prevencion del
06.03 | conservados y restaurados :
ecosistema
AEI. | Asistencia especializada oportuna a Agente econoémico
L 80 40 L
07.01 | los agentes econémicos asistido
Espacio de concertacion Espacio de
AEL | P . .,
07.02 interinstitucional implementado con| 4 2 poncertamon
' las empresas implementado
AEI. Supervision Y fl_sqal|zaC|on Supervision minera
permanente de los servicios de la| 3 2 :
07.04 | > "~ Lo realizada
mineria no metalica
AEI. |Control de la pesca artesanal Acta de vigilancia de
1 1 g
07.05 | permanente actividades pesqueras
Proceso de saneamiento fisico legal Expediente de
OEI.07 | AEL d di : tvidad | 2 1 ent
07.06 | d€ predios eriazos para activida saneamiento y
' agropecuaria oportuna adjudicacién evaluado
. Infraestructura
AELl |Infraestructura vial y urbana 48 o adecuada
07.07 | adecuada )
implementada
Servicio de
AEI. | Servicio de telecomunicaciones telecomunicacion
. . - 1 1 . .
07.08 | inclusivo a la poblacion inclusivo
implementado
AEI. Cond|C|one.s de_segurldad vial de 11 5 Operativos realizados
07.09 | competencia regional
AEI. |Procesos de planeamiento Plan estratégico
s 32 24 )
08.01 | estratégico oportuno implementado
AEL Sistema de gestién terrlt_orlal con Limites territoriales
enfoque de ordenamiento y| 9 5
08.02 e - saneados
demarcacion territorial
AEI Procesos de administracién vy Supervision de predios
- | adjudicacion de terrenos del estado | 11 5 del proyecto especial
08.03 . ,
adecuados ciudad Pachacutec
OEI.08 i i6n  instituci
AEL. Sl_st_ema de gestion institucional 166 99 Expedientes atendidos
08.04 | eficiente
AEIl. | Procesos de modernizacion de la Instrumentos de
DR 488 316 S .
08.05 | gestidon publica gestion actualizados
AEIl. | Espacios de participacion Espacio d.e,
. ; . 2 2 participacion
08.06 | ciudadana inclusivos !
implementado
AEI. | Desarrollo de capacidades .
08.07 | fortalecidas del personal 51 23 Personal capacitado
Total general ‘ 2490‘ 1250

Fuente. Aplicativo Ceplan V.01

De la tabla anterior podemos observar el nimero de AEI por cumplimiento de avance
al 100% de sus AO. Aguellas AO con avance al 100 %, han permitido su cumplimiento
permite la implementacion de la AEI.

Asimismo, se observa que el total de AO al finalizar el afio 2023, fue un total de 2,432
actividades, de estas solo 1,250 mantuvieron un cumplimiento mayor o igual al 100%




Por otro lado, podemos observar que en cada AEIl se ha determinado el producto
(bien, servicio y regulacién) tomado de las AO con un avance mayor o igual al 100%,
las cuales se han sido consideradas como relevantes.

3.4. Analisis de la ejecucién operativa en las AEI criticas

En esta parte se analiza la ejecucidn de las AO e inversiones vinculadas a las AEI
criticas, buscando identificar sus determinantes.

Se sugieren los siguientes pasos por cada AEI:

Considerando el o los productos de la AEIl, identifique las AO e inversiones mas
relevantes para concretizar la AEI (en adelante AO principales).

Analizar si los niveles de ejecucion fisica y financiera de las AO principales explican
las AEI criticas. Para esta seccion considere el dimensionamiento (valores de
programacion) y proceso de ejecucién de las AO principales, asi como la articulaciéon
de las UE intervinientes y otros aspectos relacionados al proceso de ejecucion.

De ser el caso, analice si factores ajenos a ejecucion de las AO principales también
explican las AEI criticas.

Al respecto, contamos con las siguientes AEI criticas

Sobre el OEI.02, las AEI.02.02 y AEI.02.08, cuyos productos resultantes son el
Informe por evaluacién del programa articulado nutricional y establecimientos de
salud inspeccionados , vienen siendo realizados por los establecimientos de salud
y hospitales adscritos a la Direccion Regional de Salud (DIRESA), la cual manifiesta
la falta de cobertura necesaria .

Tabla 21. Actividades operativas en las AEI criticas del OEI.02

% AVAN % AVAN

UNIDAD CENTRO DE
EJECUTORA‘ COSTO ‘ e ‘ ACTIVIDAD OPERATIVA  rigicg  FINANCIERO
Remodelacién de laboratorio;
adquisicién de congeladora,
extractor automatizado de
Gerencia acidos nucleicos y
001028 . termociclador; ademas de
- Regional De | AEI . . L
Region otros activos en ella direccion 0% 100%
Infraestructu | 02.08 ; e
Callao de laboratorio de salud publica
ra ; "
Diresa callao distrito de
bellavista, provincia
constitucional del callao,
departamento callao
001028 Gergnua 2112478  Construccion y
P Regional De | AEI. ; .
Regién equipamiento del centro de 0% 84%
Infraestructu | 02.08 B}
Callao ra salud José Olaya Callao
001028 Gergnua Mejoramiento de los servicios
P Regional De | AEIL.O
Region de salud del centro de salud| 0% 0%
Infraestructu | 2.08 e
Callao ra Angamos. Distrito de




ventanilla, provincia y region
del callao

001452

Gob. Reg. - o

Del Callao Servicio ,De AEI.O 3’:%25405 Vacunacion nifio 2 17% 70%
. Enfermeria |2.02 |afios

Hospital de

Ventanilla

001316

Region Direccion De

Callao Atencion AELO | 3325407 Vacunacion nifio de 0% 0%

Direccion de | Integral En|2.02 |madre VIH

Salud || Salud

Callao

001316

Region Direccién De L,

Callao Atencion AEI.O 3325‘.108 Atencion de las

; . reacciones adversas a las 0% 0%

Direccion de | Integral En|2.02 vacunas

Salud || Salud

Callao

001452

Gob.  Reg, Servicio De | AEIL.0 [3325509 Recién nacido con

Del Callao . i 1% 100%
. Enfermeria |2.02 |controles CRED completo

Hospital de

Ventanilla

001317

Region Departamen 3325511 Nifilos menores de

Callao to De | AEI.O
) 36 meses con test de 0% 0%

Hospital Nutricion Y |2.02 )
' o GRAHAM y examen seriado

Daniel A. | Dietética

Carrion

001452

Gob. Reg. | Servicio De . I

Del Callao | Ginecoobste AEI0 | 3330615 |r?<,:ompa't|b|lldad 0% 0%
. - 2.02 |rhabo en el recién nacido

Hospital de | tricia

Ventanilla

001452

Gob. Reg. | Servicio De -

Del Callao | Ginecoobste AEIO 333.0 6.02 asfixia del 20% 53%
. . 2.02 | nacimiento

Hospital de | tricia

Ventanilla

001452

Gob. Reg. | Servicio De AELO 3330604 neonato afectado

Del Callao | Ginecoobste 202’ por condiciones maternas 0% 0%

Hospital de | tricia ' HTA, infeccion, dmy rpm

Ventanilla

001316

Region Direccién De

Callao Atencién AEI.O . 0 0

Direccién de | Integral En |2.02 3331501 anemia 16% 1%

Salud || Salud

Callao

Fuente. Aplicativo Ceplan V.01

Sobre el OEI. 03, las AEI.03.01 y la AEI.03.04, cuyos productos resultantes son no
definidos se observa actividades operativas vinculadas que no estan siendo
ejecutadas, adicionalmente el centro de costo responsable debera evaluar si las
consideran como actividad o un componente de otra actividad que permita

implementar a la accion correctamente.




Tabla 22. Actividades operativas en las AEI criticas del OEI.03

UNIDAD ACTIVIDAD % AVAN % AVAN
EJECUTORA ‘ e OPERATIVA Fisico ‘FINANCIERO
Formulacion,
Gerencia Regional Apropaglon,
De Defensa SeQUImlgnto y
001028 . AEIl. | Evaluacién de
- Nacional, Defensa 0% 0%
Region Callao | ~. - : 03.01 | Instrumentos de
Civil 'Y Seguridad Gesti6
. estion para
Ciudadana .
Seguridad
Ciudadana
Implementacion del
Mantenimiento
. . Preventivo,
Gerencia Regional .
De Defensa Correcyv'o y
001028 . AEIl. | Operatividad de los
- Nacional, Defensa ; . 0% 0%
Region Callao | ~. . 03.04 | Sistemas de Video
Civil 'Y Seguridad I )
. Vigilancia
Ciudadana
Instaladas en la
Zona Norte y Zona
Sur del Callao

Fuente. Aplicativo Ceplan V.01

Sobre el OEI.06, las AEI.06.01, AEI.06.02 no cuentan con producto definido, mientras
gue la AEI.06.03 cuenta con el producto de persona sensibilizada sobre la prevencién
del ecosistema. Sobre esta Ultima viene siendo realizada por la Gerencia Regional
de Recursos Naturales y gestion del medio ambiente evidenciandose la falta de
cobertura pues se hace necesaria una mayor concientizacion sobre el cuidado
medio ambiental del Callao.

Tabla 23. Actividades operativas en las AEI criticas del OEI.03

AVAN AVAN
UE AEI DENOMINACION ACTIVIDAD OPERATIVA FiSICO FINANCIERO
% %
Desinsectacion y
Servicios desratizaciéon en 0 0
ecosistémicos asentamientos humanos
REGION | AEI ?gsr]tzi:\;?jizsen IZ gzgiﬁﬁlzggigr? ”32 temas
CALLAO | 06.03 L ; s
provincia ambientales prioritarios
constitucional del| dirigida a la poblacion de 0 0
callao la provincia constitucional
del Callao
Servicios
ecosistémicos
DIRESA | AEI ;;ontservaédos Iy Fiscalizacion y sancion de 580 0
CALLAO | 06,03 | estaurados enfal o.,4 ambiental °
provincia
constitucional del
callao

Fuente. Apli

cativo Ceplan V.01




3.5. Aplicacion de las recomendaciones para mejorar la
implementacion de las AEI

En este apartado se describe la aplicacion de las recomendaciones obtenidas de la
dltima evaluacion semestral.

Preguntas orientadoras:
¢,Cual es el nivel de avance de las recomendaciones dadas en la evaluacion anterior?

En la matriz de recomendaciones del Informe de evaluacion PEI — POl 2023
correspondiente al primer semestre, se definieron dos aspectos de mejora siendo
estos de operacion y disefio. En ese sentido, las recomendaciones dadas en cada
uno de los aspectos fueron cumplidas en el plazo de 6 meses establecidos a partir
de la publicacién del informe en mencién.

Sobre el aspecto de mejora: DISENO, la recomendacién dada fue de realizar una
modificacion al POI 2023. En ese sentido, se dio inicio al sinceramiento de las
modificaciones POI realizadas durante el ejercicio 2023 y se gestion6 a nivel de
pliego la formulacion y aprobacion del POl 2023 Modificado (Version 01) del Gobierno
Regional del Callao, el cual formaliz6 su aprobacion mediante Resolucion Ejecutiva
Regional N°000005 de fecha 10.01.2024

Sobre el aspecto de mejora: OPERACION, la recomendacion dada fue de actualizar
la Directiva General N°001-2021-GRC/GGR/GRPPAT. En ese sentido, se dio inicio
a la formulacién y aprobacioén de la Directiva General N°001-2023-GRC-GRPPAT/OP
“Lineamientos para la elaboracion, aprobacion, seguimiento, evaluacion vy
modificaciones del Plan Operativo Institucional del Gobierno Regional del Callao”,
aprobada mediante Resolucién Gerencial General Regional N°304-2023-GRC-GGR
de fecha 20.11.2023

¢, Como se vienen ejecutando las recomendaciones planteadas en la evaluaciéon
anterior?

Actualmente, se viene implementando los procedimientos establecidos en la directiva
en las diferentes etapas del POI en la unidad ejecutora Sede Central y demas
unidades ejecutoras de salud y educacion, a fin de mejorar la mecénica operativa
establecida en la anterior directiva.

Por otro lado, a través del POI 2023 Modificado (versién 01) del pliego 464: Gobierno
Regional del Callao se logro sincerar los avances fisicos y financieros presentados
en los reportes de seguimientos de las actividades operativas e inversiones

¢La aplicacion de estas recomendaciones estan dando los resultados esperados?

Sobre la modificacion POl 2023, el resultado esperado fue sincerar las
modificaciones realizadas a fin de identificar con mayor precision los avances
presentados en las actividades operativas e inversiones.

Sobre la actualizacion a la directiva de etapas POI, el resultado esperado fue mejorar
los procedimientos implementados en la mecanica operativa de la directiva anterior.



Por lo que, se encuentra en procedimiento de implementacion, capacitindose de
manera progresiva a las unidades organicas y unidades ejecutoras del Gobierno
Regional del Callao.

¢, Qué medidas adicionales son necesarias para su correcta implementacion?

Se implemente un plan de capacitaciones dirigido a las unidades organicas y
unidades ejecutoras, a fin de mejorar la implementacion de la nueva directiva de
etapas POI.

Conclusiones

Se presentan juicios de valor al que ha llegado los responsables técnicos del
seguimiento y evaluacién sobre el logro de los OEI al cierre del afio. De manera
complementaria, se sefialan los aprendizajes acerca del proceso de evaluacién del
PEI al cierre del afio.

Preguntas orientadoras:

¢, Cuales son los principales resultados o hallazgos que se han obtenido de la
evaluacion del PEI al cierre del afio?

Se han evidenciado que durante el periodo 2023 se han tenido Objetivos Estratégicos
Institucionales — OEI priorizados, entendiéndose a estos como aquellos que
presentan bajo o nulo nivel de cumplimiento del resultado esperado.

En ese sentido, los OEIl priorizados identificados fueron: OEI.02 Garantizar la
atencion integral de los servicios de salud a la poblacion, OEI.03 Fortalecer el sistema
de seguridad ciudadana en la Provincia Constitucional del Callao, y OEI.06 Promover
la sostenibilidad de los recursos naturales en la Provincia Constitucional del Callao.

De las OEl anteriores, la OEI.02 y la OEI.03 no presentaron avancen durante el 2023,
mientras que el OEL.06 solo presento la mitad de avance anual.

Asimismo, sobre las Acciones Estratégicas -AEl que implementan el logro de los
resultados de los resultados estratégicos - OEI se evidencia que no existe coherencia
entre los avances presentados de los mismos.

Por otro lado, entre los logros alcanzados se tiene que el nUmero de objetivos con un
avance mayor al 95% es Unicamente el Objetivo Estratégico — OEI.05 Promover el
desarrollo social en las poblaciones vulnerables, a través del indicador: indice de
Progreso Social (IPS) regional del Perud, cuyo responsable de este es la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, el avance presentado para el afio 2023 fue del 95.65%

Entre las actividades mas resaltantes se encuentran: La asistencia social de familias
en situacion de vulnerabilidad mediante la entrega de pescado fresco entero,
beneficiandose a 88,8000 personas; La asistencia social e inclusiéon productiva de
familias en situacion de vulnerabilidad, en la creaciébn de emprendimientos,
beneficiandose a seis mil personas; Las acciones de sensibilizacién para la
prevencion de violencia contra la mujer, sensibilizandose a 15,776 mujeres;
Capacitacion en lenguaje de sefias a personas que conforman la red de apoyo de las



personas con discapacidad, capacitandose a 723 personas; La capacitacion a los
Centros de Educacion Bésico Especial — CEBE, a través de charlas y talleres sobre
la adecuada atencion de personas con trastorno de espectro autista o Sindrome de
Down, capacitdndose a 2,169 personas; entre otros

En lineas generales, ¢ Cual es el nivel de resultados alcanzados en los OEI?, ¢en
qué medida las AEI, entendida como iniciativas disefiadas para el logro de los OEl,
tuvieron buen desempefio?, ¢la ejecucion de los POI tuvo un buen desempefio en la
implementacion de las AEI?

Segun informacion del seguimiento PEI 2023, se tiene que del total de los ocho (08)
objetivos estratégico institucionales, programados en el Plan Estratégico Institucional
— PEI, se ha logrado cumplir solo uno (01) con un avance mayor al 95%, mientras
que existe una (01) OEI con un avance medio, donde existen desviaciones que
limitan su cumplimiento, presentando un avance mayor o igual 75% hasta mayores
al 95%, asi también tres (03) OEI con un bajo nivel de cumplimiento con un rango de
avance entre el [0% hasta el 75%]. Cabe mencionar que existen OEIl sin avance
definido para el afio 2023. Por lo que no fueron consideradas para analisis del
presente informe.

Respecto a la implementacion de las 47 acciones estratégicas, de acuerdo a la
informacién generado por el seguimiento se observa que de las cuarenta y siete (47)
AEI, solo cuarenta y dos (42) fueron analizadas, observandose que veintiuno (21)
alcanzaron un nivel de implementacion > 95% y tres (03) un nivel regular [75 -95%]
y finalmente dieciocho (18) presentaron nivel de avance critico, encontrandose en el
rango de [0 -75%].

Del analisis realizado se observaron que cinco (05) AEI, no cuentan con actividades
operativas vinculadas que permita su operativizacién, asi también tres (07) AEI
presentan un porcentaje de avance “0”, debido a la no ejecucién de sus actividades
programadas, 0 presentan actividades ejecutadas que no guardan correspondencia
con el indicador de la AEI vinculada.

¢, Cual es la perspectiva del logro de los OEI para el resto de horizonte del PEI?

Se espera que se actualice el Plan Estratégico Institucional — PEI del Gobierno
Regional del Callao, a fin de mejorar el avance presentado en los indicadores de
productos y resultados, asi como su mision.

¢ Qué lecciones se pueden sacar de esta evaluacion?

Iniciar con el proceso de reestructuraciéon con cada Unidad Ejecutora y Unidad
Organica responsable de la implementacién de las AEl y OEIl, a fin puedan
correctamente plantear OEI, con indicadores que establezcan la ruta adecuada para
las estrategias definidas, mediante las AEI y su operativizacion que permita la entrega
adecuada de los productos (bienes y servicios) a la Poblacion.

Recomendaciones

En esta seccion se plantean las medidas preventivas y correctivas para garantizar el
logro de los resultados de los OEI en el siguiente periodo de implementacion del PEI



6.

(que puede implicar medidas sobre las AEI y sus AO), segun la capacidad operativa
y financiera de la entidad. Las recomendaciones deben reflejar principalmente lo
encontrado en la seccion 3.2 del informe.

Siga las recomendaciones de la Pautas para la redaccion de recomendaciones en el
informe de evaluacion de la guia para el seguimiento y evaluacién de politicas.

Tabla 24. Matriz de recomendaciones

. ASPECTO DE

I\ MEJORA RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO
Formulacién del Plan | Gerencia  Regional de
; Estratégico Planeamiento, presupuesto
1 | OPERACION Institucional PEI 2025 |y acondicionamiento 07 meses
- 2030. territorial (GRPPAT)
2 | PRODUCTOS - -
3 | RESULTADOS - - -
SEGUIMIENTO
4 |Y - - -
EVALUACION
Se recomienda
ngZ;Zt?Jas acnwdaSsi GRPPAT en coordinacion
5 | DISENO p L con sus centros de costos y | 6 meses
ejecucion para las UE
futuras ’
programaciones.
Anexos

v Matriz de compromisos
v Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicacion en PTE.
v Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicacién en PTE

v Informacion complementaria adicional que resulte relevante y brinde mayor
credibilidad al contenido del informe de evaluacion de implementacion.



MATRIZ DE COMPROMISO

Plan Evaluado: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2023

Entidad
Responsable:

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Periodo de
Compromiso:

. Unidad de
. Aspecto de ., ., Medio de L, Estado de .
\ ) Recomendacién Accidn Clave N organizacién L Comentario
mejora verificacion cumplimiento
responsable

Gerencia Regional de

Se recomienda | Actualizar el Acto Planeamiento,
1 Operacién formular el PEI 2025 - | PEI 2025- luti presupuesto y | 07 meses En proceso
resolutivo
2030 2030 acondicionamiento

territorial
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