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Programa de Desarrollo Institucional del Gobierno Regional del Callao

INTRODUCCION

| Programa de Desarrollo Institucional —PDI, constituye uno de los principales

instrumentos de gestion y esta orientado a impulsar el fortalecimiento y
desarrollo del Gobierno Regional del Callao. Su finalidad es la de contribuir al
mejoramiento sostenible de la calidad de vida de la poblacién chalaca, en el
marco de la Visién de Futuro y Objetivos de Largo Plazo planteados en el Plan de
Desarrollo Concertado de la Region Callao 2003-2011.

La vision de futuro institucional esperada para el mediano plazo, presenta un
escenario cualitativa y cuantitativamente distinto y mejor a la situacion actual y la
probable generada por la proyeccion de la tendencia historica, esta udltima
caracterizada por una estructura organizacional en proceso de modernizacion, un
lento proceso de cambio de actitudes y aptitudes humanas y una lenta
adecuacion de los procesos y procedimientos administrativos, cuya situacion es
factible de revertir, al aprovechar sus potencialidades institucionales existentes.

La Vision del PDI Regional plantea lo siguiente: “El Gobierno Regional del Callao
se ha constituido en una institucion eficiente, fuerte, pequefia, y transparente, en
la prestacion de sus servicios a la poblacién, produccién y medio ambiente
regional; en sus relaciones con las instituciones publicas y las Organizaciones de
la Sociedad Civil intra y extra-regional, presenta una dinamica participativa y
concertadora, contribuyendo a una buena gobernabilidad conducente al desarrollo
regional integral y sostenible.”

Esta vision esperada es factible de alcanzar con la aplicacién oportuna y eficiente
de un conjunto de planteamientos estratégicos de corto y mediano plazo
contenidos en el presente documento.

Bajo esta perspectiva, el Programa postula un sistema de objetivos de mediano y
corto plazo, cuya consecucion permitird lograr la vision esperada en el marco de
una concepcion del desarrollo institucional que prioriza la atencion de tres ejes
estratégicos de desarrollo institucional: a) el fortalecimiento de la estructura
organizacional, b) el mejoramiento de las aptitudes y actitudes humanas para el
desarrollo institucional sostenible, y c) la modernizacion de los procesos y
procedimientos administrativos.

Para alcanzar los objetivos planteados se ha disefiado una estrategia global y
para cada uno de los tres ejes estratégicos de desarrollo institucional antes
mencionados, la que sirve de marco orientador para la elaboracion del Programa
de Desarrollo Institucional —PDI 2005 y su respectiva implementacion.

El Programa de Desarrollo Institucional para el corto plazo PDI 2005, tiene por
objetivo:

“Sentar las bases para mejorar la capacidad operativa y de liderazgo institucional,
con valores, del Gobierno Regional del Callao, a través:

. del fortalecimiento de la estructura organizacional,
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. el mejoramiento de las aptitudes y actitudes humanas vy,

. la modernizacion de los procesos y procedimientos administrativos;

Con el fin de incrementar la calidad de los servicios basicos en beneficio de la
poblacion mas necesitada, de la produccion y la calidad del medio ambiente de la
Region Callao”.

La expresion cuantitativa del PDI descansa en 4 Programas para el afio 2005: a)
Programa de capacitacion y gobernabilidad, b) Programa de modernizacion de la
gestion institucional, ¢) Programa de difusion e imagen institucional y ¢) Programa
de adecuacién y simplificacion administrativa. Estos Programas contienen metas,
actividades priorizadas y su respectivo presupuesto, cuya implementacion,
ejecucion oportuna y coherente permitira lograr los objetivos del PDI 2005.

El presupuesto global estimado del PDI para el 2005 asciende a S/. 175,150
concentrandose el 61% en el Programa de Capacitacion y Gobernabilidad y en el
Programa de Difusibn e Imagen Institucional, los otros dos Programas
representan el 39% del total. El financiamiento de estos Programas sera a traves
de los recursos provenientes de la renta de aduanas, principalmente, y de ser
posible contando con el apoyo de la cooperacion técnica internacional.

La implementacién del PDI Regional plantea un conjunto de acciones necesarias,
para asegurar en forma progresiva su oportuna y eficiente ejecucién, a través de
la asignacion concertada de recursos que aseguren la adecuada gestion
institucional en el corto y mediano plazo con la participacion de actores sociales
del sector publico y de las organizaciones de la sociedad civil, a nivel regional.
Para tal efecto, se enfatiza en la aplicacion de mecanismos y procedimientos de
participacion, coordinacion y concertacion, entre las instituciones involucradas,
con el fin de canalizar recursos, iniciativas y aspiraciones vinculadas al desarrollo
institucional.

La elaboracion del presente Estudio se ha efectuado sobre la base de la
informacion disponible que se encuentra en los diferentes documentos
proporcionados por el Gobierno Regional del Callao, asi como incorpora el apoyo
técnico-profesional de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto Yy
Acondicionamiento Territorial. EI enfoque asumido en la elaboracién del Estudio
conlleva a la necesidad de su permanente actualizacion, en funcion a la
evaluacion de la dindmica de la gestion institucional del Gobierno Regional,
considerando sus relaciones interinstitucionales y socioeconémicas a nivel
regional y extra-regional.
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RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo del Programa de Desarrollo Institucional — PDI del Gobierno
Regional del Callao, se presenta a continuacion.

El “Planteamiento estratégico para el desarrollo institucional del Gobierno
Regional del Callao”, incluye la concepcion, vision y objetivos de desarrollo
institucional, asi como la estrategia, el PDI 2005, y su respectiva implementacion,
en el marco de las orientaciones del Plan de Desarrollo Concertado de la Region
Callao 2003-2011.

El desarrollo institucional se concibe como un proceso de cambio gradual,

selectivo y sostenible, orientado a mejorar la organizacion y gestion institucional,

optimizando el aprovechamiento de las potencialidades y superando los factores

limitantes que inciden en los tres ejes estratégicos que determinan la dinamica

institucional, estos son:

. fortalecimiento de la estructura organizacional,

. mejoramiento de las aptitudes y actitudes humanas para el desarrollo
institucional sostenible y,

« modernizacion de los procesos y procedimientos administrativos.

La conduccion planificada de los ejes estratégicos mencionados permite el
mejoramiento de la capacidad instalada del Gobierno Regional del Callao, en el
cual, el hombre ademas de ser el gestor del cambio, es también, el fin de todo
esfuerzo de desarrollo regional.

La Vision del desarrollo institucional plantea un escenario cualitativo y
cuantitativamente mejor a la situacion actual:

“El Gobierno Regional del Callao se ha constituido en una institucion eficiente,
fuerte, pequefia, y transparente, en la prestacion de sus servicios a la poblacién,
produccion y medio ambiente regional; en sus relaciones con las instituciones
publicas y las Organizaciones de la Sociedad Civil intra y extra-regional presenta
una dinamica participativa y concertadora, contribuyendo a una buena
gobernabilidad conducente al desarrollo regional integral y sostenible”.

El objetivo general busca mejorar la capacidad de decidir y la responsabilidad de
conducir del Gobierno Regional del Callao, fortaleciendo la gobernabilidad
regional con valores, para contribuir a su desarrollo socioeconémico sostenible.

En este marco se plantean 3 objetivos especificos para cada uno de los ejes de

desarrollo institucional:

. Adecuar y modernizar la estructura organizacional del Gobierno Regional del
Callao, fortaleciendo su imagen institucional para contribuir a la gobernabilidad
con valores dentro del proceso de descentralizacion.

. Capacitar y promocionar los recursos humanos del Gobierno Regional del
Callao para mejorar la gestién institucional en la prestacion de servicios a la
poblacion, produccion y medio ambiente regional.

« Mejorar, fortalecer y difundir los procesos y procedimientos administrativos del
Gobierno Regional del Callao, dinamizando la coordinacién y concertacion
interinstitucional, para ofertar mejores servicios de apoyo a la poblacién,
produccion y medio ambiente regional.
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La estrategia plantea: a) acelerar la implementacion institucional, b) fortalecer la
coordinacion de las instituciones del Estado a nivel regional y nacional y, c)
promover y apoyar la democracia participativa para mejorar la gobernabilidad
regional participativa; y permite articular integralmente la dinamica de los ejes de
desarrollo institucional, asi como orienta la implementacion, las relaciones
interinstitucionales y la participacion de las organizaciones de la sociedad civil a
nivel intra y extra-regional, con la finalidad de fortalecer la gobernabilidad en la
Region Callao.

Las estrategias por eje de desarrollo plantean un conjunto de acciones que
permiten: a) el fortalecimiento de la estructura organizacional, b) el mejoramiento
de las aptitudes y actitudes humanas para el desarrollo institucional sostenible, y
c) la modernizacion de los procesos y procedimientos administrativos.

El Programa de Desarrollo Institucional PDI 2005, tiene por objetivo:

“Sentar las bases para mejorar la capacidad operativa y de liderazgo institucional
del Gobierno Regional del Callao”, a traveés:

. del fortalecimiento de la estructura organizacional,

. el mejoramiento de las aptitudes y actitudes humanas vy,

. la modernizacion de los procesos y procedimientos administrativos;

Con el fin de incrementar la calidad de los servicios basicos en beneficio de la
poblacidon mas necesitada, produccion y calidad del medio ambiente de la Regién
Callao”.

El PDI 2005 se sustenta en 4 Programas, cuyas metas y presupuesto se indica a
continuacion:

Programa de capacitacion y gobernabilidad Programa de modernizacién de la gestion institucional

1 evento para elegir 4 miembros del CCR

4 avisos en la prensa escrita para eleccion de 4 miembros del CCR
2 Audiencias Publicas realizadas

4 avisos en la prensa escrita para realizar Audiencias Publicas
Ejecucion: 3 trimestres

e 18 eventos de capacitacion
294 horas académicas

595 participantes

80 sesiones

Ejecucion: 4 trimestres

Programa de difusién e imagen institucional Programa de adecuacién y simplificacién administrativa

e 1 Portal actualizado ¢ 1 documento orientador para trabajos en equipo
¢ 1 Memoria anual comentada o 1 directiva de administracién y adjudicacion de terrenos eriazos
e 400 carpetas distribuidas en 2 Audiencias | e 1 directiva para sanear y adjudicar predios urbanos.
Publicas e 1 Programa de Promocion de Inversiones y Exportaciones
e 12 avisos publicados en prensa escrita Regionales.
e 4000 tripticos distribuidos en eventos publicos | ¢ 1 Plan de Competitividad Regional.
e Ejecucion: 4 trimestres e 1 Plan Regional de Desarrollo de Capacidades Humanas.
e Asistencia técnica por funcionarios de la SBN para elaborar
directivas.
e Ejecucion: 2 trimestres
PRESUPUESTO PDI 2005 MONTO S/. %
Programa de capacitacién y gobernabilidad 78,450 46
Programa de difusion e imagen institucional 27,100 15
Programa de modernizacion de la gestion institucional 16,200 9
Programa de adecuacion y simplificacion administrativa 53,400 30
TOTAL 175,150 100
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La implementacion del PDI, entre otros aspectos incluye, lo siguiente:

Aprobar en el 2004 el Programa de Desarrollo Institucional —PDI del Gobierno
Regional del Callao, asegurando su difusion oportuna e integral.

Crear una Comision interdisciplinaria presidida  por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial —GRPPAT e
integrada por los 6rganos vinculados al tema. Esta Comision es la encargada
de coordinar las acciones pertinentes para la captacion de los recursos
financieros que permitan viabilizar la ejecucion del PDI 2005.

Apoyar y exigir el cumplimiento oportuno del cronograma de transferencia de
competencias del Gobierno Central al Gobierno Regional del Callao.

Propiciar la creacion de un Comision multi-institucional para iniciar las
acciones orientadas a lograr un acuerdo politico social que facilite la
gobernabilidad regional con valores, a corto y mediano plazo.

Continuar con la inscripcion de las organizaciones de la sociedad civil en el
respectivo Libro de Registro Regional, conducente a ampliar la base electoral
que permita elegir a los 4 miembros integrantes del Consejo de Coordinacion
Regional —CCR.

Elaborar y aprobar una directiva para la formulacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del PDI del Gobierno Regional del Callao.

Efectuar el seguimiento y evaluacion permanente y oportuno del PDI 2005,
con el fin de efectuar las respectivas medidas correctivas durante el periodo de
Su ejecucion.

Elaborar y aprobar, a la brevedad posible, los siguientes importantes
instrumentos de gestién, en cumplimiento con la Ley Organica de gobiernos
Regionales: Programa de Promocién de Inversiones y Exportaciones
Regionales, Plan de Competitividad Regional y, Plan Regional de Desarrollo
de Capacidades Humanas

Organizar eventos interdisciplinarios para realizar y proponer alternativas de
solucién a los problemas de manejo institucional relacionados con los ejes de
desarrollo del PDI.

Gestionar la captacion de la Cooperacion Técnica Internacional para apoyar la
implementacion del PDI 2005 del Gobierno Regional del Callao presentando
en forma oportuna los respectivos proyectos ante las fuentes cooperantes.
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1.1.

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

En el presente capitulo se muestra la orientacion estratégica que se asume
para lograr el desarrollo del Gobierno Regional del Callao, a partir de la
concepcion y vision de futuro que se desprende del marco estratégico del
Plan de Desarrollo Concertado de la Region Callao 2003-2011.

En este contexto, se identifica un conjunto de objetivos al 2006, asi como
se disefa una estrategia participativa a nivel global y por ejes de desarrollo,
que constituye el marco cualitativo para la definicion del Programa de
Desarrollo Institucional para el afio 2005. Ver Gréfico.

Concepcidn y vision estratégica del desarrollo institucional
Concepcion del desarrollo institucional

El desarrollo institucional se concibe como un proceso de cambio gradual,
selectivo y sostenible, orientado a mejorar la organizacion y gestion
institucional, optimizando el aprovechamiento de las potencialidades y
superando los factores limitantes que inciden en los tres ejes estratégicos
gue determinan la dinamica institucional, estos son:

o fortalecimiento de la estructura organizacional,

e mejoramiento de las aptitudes y actitudes humanas para el desarrollo
institucional sostenible y,

e modernizacion de los procesos y procedimientos administrativos.

La conduccién planificada de los ejes estratégicos mencionados permite el
mejoramiento de la capacidad instalada del Gobierno Regional del Callao,
en el cual, el hombre ademas de ser el gestor del cambio, es también, el fin
de todo esfuerzo de desarrollo regional.

El Programa de Desarrollo Institucional constituye uno de los importantes
instrumentos de gestion del Gobierno Regional del Callao y tiene como
propésitos fundamentales: a) fortalecer la capacidad de decidir y la
responsabilidad de conducir el desarrollo regional, b) mejorar la calidad de
los servicios de apoyo a la poblacion, produccién y de la calidad ambiental
y, c) fortalecer la gobernabilidad regional; siendo su finalidad la de
contribuir al desarrollo regional concertado, integral y sostenible.

El proceso de desarrollo institucional se visualiza dentro de una relacion de
correspondencia y complementariedad entre los diferentes agentes
socioeconOmicos a nivel intra y extra-regional, en el cual las organizaciones
de la sociedad civil tienen un rol sustantivo en su dinamica, toda vez de que
hacia ellos se orientan los servicios socioeconOmicos basicos que genera
el sistema institucional del Gobierno Regional del Callao.
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1.2.

1.2.1.

1.2.3.

En este marco, la gobernabilidad es un proceso permanente de toma de
decisiones de los diferentes actores sociales vinculados a la conduccién del
Desarrollo Regional del Callao, coordinando y concertando acciones y
proyectos de importancia regional, a partir de un consenso y compromiso
institucional en temas especificos de interés regional.

En concordancia con el Marco Tedrico planteado en el Capitulo | del
presente Estudio, se afirma que la dindmica de la Gobernabilidad Regional
descansa en tres elementos fundamentales, estos son: a) la capacidad del
Gobierno Regional del Callao, b) el Proyecto de Gobierno elaborado y c) la
Gobernabilidad del Sistema Politico Administrativo Regional. Estos
elementos interactian permanentemente entre si, dentro de un medio
activamente resistente en el cual coexisten los representantes del Estado
con las organizaciones de la sociedad civil.

Bajo este enfoque, para la conduccion del “Buen Gobierno Regional” es
imperativo promover y apoyar un acuerdo politico-social que siente las
bases para viabilizar los diferentes programas y proyectos de desarrollo
institucional a ejecutarse en el corto y mediano plazo.

Vision del desarrollo institucional

El Gobierno Regional del Callao se ha constituido en una institucion
eficiente, fuerte, pequenfia, y transparente, en la prestacion de sus servicios
a la poblacion, produccion y medio ambiente regional; en sus relaciones
con las instituciones publicas y las Organizaciones de la Sociedad Civil
intra y extra-regional presenta una dinamica participativa y concertadora,
contribuyendo a una buena gobernabilidad conducente al desarrollo
regional integral y sostenible.

Objetivos institucionales al 2006

Los objetivos que se esperan alcanzar al 2006 en el marco de la vision
planteada se enuncian a continuacion:

General

Mejorar la capacidad de decidir y la responsabilidad de conducir del
Gobierno Regional del Callao, fortaleciendo la gobernabilidad regional con
valores, para contribuir a su desarrollo socioeconomico sostenible.

Especificos

Para lograr el objetivo general propuesto, a continuacion se enuncian los
objetivos referidos a los ejes estratégicos institucionales:

11
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1.3.

1.3.1.

Objetivo: Fortalecimiento de la estructura organizacional

e Adecuar y modernizar la estructura organizacional del Gobierno
Regional del Callao, fortaleciendo su imagen institucional para contribuir
a la gobernabilidad con valores dentro del proceso de descentralizacion.

Objetivo: Mejoramiento de las aptitudes y actitudes humanas para el
desarrollo institucional sostenible

e Capacitar y promocionar los recursos humanos del Gobierno Regional
del Callao para mejorar la gestion institucional en la prestacion de
servicios a la poblacion, produccion y medio ambiente regional.

Objetivo: Modernizacion de los procesos y procedimientos administrativos

e Mejorar, fortalecer y difundir los procesos y procedimientos
administrativos del Gobierno Regional del Callao, dinamizando la
coordinacion y concertacion interinstitucional, para ofertar mejores
servicios de apoyo a la poblacién, producciéon y medio ambiente
regional.

Estrategia participativa para el desarrollo institucional

En este numeral se propone el disefio y aplicacibn de una estrategia
participativa, gradual, selectiva, descentralizada y transparente, con la
finalidad de lograr progresivamente los objetivos generales y especificos
antes sefalados. Esta estrategia incluye ademas de un tratamiento global,
estrategias especificas por los siguientes ejes de desarrollo institucional:
a) fortalecimiento de la estructura organizacional, b) mejoramiento de las
aptitudes y actitudes humanas para el desarrollo institucional sostenible y
¢) modernizacién de los procesos y procedimientos administrativos.

Estrategia global

La estrategia global plantea la mejor combinacion de opciones para
aprovechar las fortalezas y oportunidades, neutralizando, minimizando y
superando las debilidades y amenazas institucionales. Permite articular
integralmente las estrategias especificas por ejes de desarrollo
institucional, asi como orienta la implementacién, las relaciones
interinstitucionales y la participacién de las organizaciones de la sociedad
civil a nivel intra y extra-regional, con la finalidad de fortalecer la
gobernabilidad en la Region Callao. Ver Gréafico.

La presente estrategia comprende tres aspectos basicos de caracter
general; en orden de importancia relativa para su atenciéon, son los
siguientes: acelerar la implementacion institucional, fortalecer Ila
coordinacion de las instituciones del Estado a nivel regional y nacional v,
promover y apoyar la democracia participativa para mejorar la
gobernabilidad regional.

12
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Acelerar la implementacion institucional

e Institucionalizar el Programa de Desarrollo Institucional —PDI Callao,
mediante su aprobacion e inmediata implementacion y difusion.

e Crear una comision para la formulacion, seguimiento y evaluacion del
PDI Callao, buscando su coherente articulacion con los demas
instrumentos de gestidn institucional.

e Propiciar la desconcentracion de funciones para asegurar las
coordinaciones que permitan mejorar los servicios de apoyo a las
unidades territoriales de planificaciéon que las soliciten: Callao Norte,
Callao Centro, Callao Sur, y Callao Insular, asignandole atencion
preferencial a la poblacion de menores ingresos.

e Mejorar el sistema de informacion gerencial que permita el
fortalecimiento de la capacidad de decision, en forma oportuna,
eficiente y eficaz.

e Implementar progresivamente hasta el 2006, los ejes de desarrollo
institucional en el siguiente orden de prioridad: mejoramiento de las
aptitudes y actitudes humanas para el desarrollo institucional sostenible
(Prioridad 1), modernizacion de los procesos Yy procedimientos
administrativos (Prioridad 2) vy, fortalecimiento de la estructura
organizacional (Prioridad 3).

e Asignar recursos financieros, segun las prioridades establecidas en el
marco de la austeridad fiscal, iniciando las acciones minimas
necesarias en el afio 2004 de acuerdo a la disponibilidad presupuestal
para el desarrollo de las capacidades humanas, concentrando los
mayores montos en forma progresiva para los afios 2005 y 2006.

Fortalecer la coordinacion de las instituciones del Estado a nivel
regional y nacional

e Apoyar y exigir el cumplimiento oportuno del cronograma de
transferencia de competencias del Gobierno Central: CND y Ministerios.

e Constituir Comisiones para el seguimiento y evaluacion de las
coordinaciones interinstitucionales, que aseguren la ejecucion de los
compromisos asumidos y generen otros nuevos.

e Simplificar los procedimientos de coordinacion interinstitucional a nivel
regional y extra-regional.

Promover y apoyar la democracia participativa para mejorar la
gobernabilidad regional

e Promover la celebraciéon de un Acuerdo Politico-Social para facilitar la
gobernabilidad de la Region Callao.

e Promover y apoyar la realizacion de eventos sobre mecanismos de
participacion y gobernabilidad.
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Apoyar la creacion de nuevos espacios de concertacién regional y
consolidar los existentes, para generar nuevos consensos y acuerdos
interinstitucionales.

Establecer mecanismos de transparencia, diadlogo y vigilancia, para el
cumplimiento de los compromisos asumidos entre el Gobierno Regional
y las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Fortalecer las capacidades ciudadanas para elevar el nivel participativo
y la co-responsabilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

1.3.2.Estrategia por eje de desarrollo institucional

a)

Fortalecimiento de la estructura organizacional

Consolidar el funcionamiento del Consejo Regional —CR y del Consejo
de Coordinaciéon Regional —CCR.

Realizar en forma oportuna y eficiente las Audiencias Publicas
Regionales.

Difundir en forma oportuna, amplia, sencilla y clara los principales
logros del Gobierno Regional del Callao, para fortalecer su imagen
institucional.

Divulgar y conocer los principales instrumentos de gestion por parte de
los trabajadores, de acuerdo a sus funciones y atribuciones.

Elaborar y aprobar en forma oportuna los instrumentos de gestion
institucional pendientes, en cumplimiento con la Ley Organica de los
Gobiernos Regionales, tales como: Programa de Promocion de
Inversiones y Exportaciones Regionales, Plan de Competitividad
Regional, Plan Regional de Desarrollo de Capacidades Humanas v,
Programa de Desarrollo Institucional.

Evaluar y actualizar periodicamente el Plan de Desarrollo Concertado
de la Region Callao 2003-2011.

Promover la participacion plena de los actores sociales involucrados en
la formulacion, seguimiento y evaluacién del Presupuesto Participativo
Anual.

Continuar con la implementaciéon de las capacidades operativas en
cuanto a personal calificado, local institucional, y al soporte logistico
institucional.

Fortalecer y ampliar las coordinaciones interinstitucionales para captar
la cooperacién técnica y cientifica nacional e internacional.

Ampliar y fortalecer el rol del Gobierno Regional del Callao, exigiendo al
Gobierno Central, el cumplimiento oportuno del programa de
transferencia de las competencias exclusivas.

Continuar impulsando la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil en las Audiencias Publicas y para lograr ampliar su
inscripcion en el Libro de Registro Regional.
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b)

Asegurar la eleccion periédica y transparente de los Directores
Regionales Sectoriales.

Ampliar y mejorar los documentos orientadores para propiciar la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil y que contribuya
a viabilizar la gobernabilidad regional.

Mejoramiento de las aptitudes y actitudes humanas para el desarrollo
institucional sostenible

Canalizar las actitudes favorables de los trabajadores del Gobierno
Regional del Callao que contribuyen a la modernizacién institucional,
motivando sin exclusion su participacion.

Difundir en los diferentes niveles de decisién del Gobierno Regional del
Callao, las experiencias positivas referidas a la gobernabilidad regional,
logradas por el Consejo Regional —CR y el Consejo de Coordinacion
Regional —CCR.

Realizar programas de capacitacion de los trabajadores del Gobierno
Regional del Callao, en forma permanente y acorde con sus
competencias, funciones y necesidad de la poblacién “chalaca”.

Implantar “programas de capacitacion en accién” de duracién menor de
un dia, con participaciéon principalmente de los trabajadores del
Gobierno Regional del Callao, y en temas de interés institucional; con la
finalidad de intercambiar y difundir permanentemente experiencias
exitosas que contribuyan al mejoramiento de las aptitudes y actitudes
corporativas.

Desarrollar eventos de corta duracién, en temas especificos de interés
de las organizaciones de la sociedad civil y que contribuyan al
desarrollo regional.

Promover el liderazgo con valores, de los funcionarios del Gobierno
Regional del Callao, para articular un “Buen Gobierno”.

Implantar una cultura de trabajo en equipo permanente, para optimizar
el aprovechamiento de las capacidades humanas disponibles dentro del
Gobierno Regional del Callao.

Asegurar la aplicacion de una politica de empleo sin distincién de
género, principalmente; privilegiando la formacion y experiencia técnico-
profesional.

Brindar las condiciones fisicas de trabajo adecuadas para el
cumplimiento de las funciones asignadas a los trabajadores,
considerando la ocupacion compartida del local institucional y las
restricciones presupuestarias.
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Modernizaciéon de los procesos y procedimientos administrativos

e Revisar y mejorar la normatividad sobre la participacion de las
organizaciones de las sociedad civil, en el Gobierno Regional, a través
del Consejo de Coordinacion Regional -CCR

e Elaborar documentos orientadores y directivas para el cumplimiento
adecuado de las nuevas competencias a ser transferidas al Gobierno
Regional, en cumplimiento de la Ley Organica del Gobierno Regional.

e Aprobar las Directivas que requieren de urgente aplicacion por los
sistemas administrativos del Gobierno Regional del Callao.

e Difundir la normatividad que regula los procesos y procedimientos
administrativos entre los trabajadores y las organizaciones de la
sociedad civil, que permita agilizar los mecanismos de coordinacion y
concertacion para la gobernabilidad regional.

e Elaborar mecanismos y procedimientos que permitan deslindar las
funciones y atribuciones en materia de adjudicacién y administracion de
terrenos de propiedad del Estado, en el marco de las transferencias de
las competencias exclusivas al Gobierno Regional.

e Reforzar los procesos y procedimientos para la captacion,
procesamiento y divulgacion de la informacion requerida por los
sistemas técnico-administrativos, para la gestion y oportuna toma de
decisiones.
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2.1.

PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL: PDI 2005

Objetivo y lineamientos de politica
Objetivo

Sentar las bases para mejorar la capacidad operativa y de liderazgo
institucional del Gobierno Regional del Callao, a través:

. del fortalecimiento de la estructura organizacional,
. el mejoramiento de las aptitudes y actitudes humanas vy,
« la modernizacion de los procesos y procedimientos administrativos;

con el fin de incrementar la calidad de los servicios basicos en beneficio de
la poblacion mas necesitada, produccion y calidad del medio ambiente de
la Region Callao. Ver Grafico.

Lineamientos de politica

. Incrementar progresivamente las capacidades de organizacion vy
gestién, dotando al personal de los conocimientos y normatividad de la
administracion publica, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos institucionales.

. Desarrollar técnicas de mejoramiento de las relaciones interpersonales
que permitan armonizar y mejorar las actitudes de los profesionales y
técnicos de diferentes areas, vinculados por temas estratégicos de
interés comun.

. Disefiar y aplicar metodologias que permitan la efectiva participacion, la
bdsqueda de consensos y compromisos, con los representantes de las
organizaciones de la sociedad civil y los gobiernos locales.

. Iniciar las acciones orientadas a mejorar las capacidades humanas,
promoviendo su adiestramiento permanente para formar cuadros
multidisciplinarios calificados y con experiencia dentro del Gobierno
Regional del Callao.

. Proporcionar al personal del Gobierno Regional del Callao las
herramientas que le permitan disefar, formular y evaluar correctamente
los términos de referencia, perfiles y estudios de factibilidad de los
proyectos de inversion.

« Impulsar el posicionamiento y liderazgo, con valores, del Gobierno
Regional del Callao ante la opinion publica difundiendo apropiadamente
sus, funciones, actividades, logros, brindando una atencion esmerada
hacia el publico en general.

. Fomentar una cultura de dialogo, concertacion y fiscalizacion entre el
sector publico regional y la sociedad civil.

. Continuar el proceso de simplificacion y mejoramiento de los sistemas
administrativos que lo requieran, para hacerlos mas agiles y eficientes,
a fin de cumplir con las funciones y competencias asignadas.
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2.2.

. Disefiar, aprobar y aplicar normas legales de caracter operativo:
ordenanzas, resoluciones y decretos regionales, directivas, entre otras;
orientadas a precisar los procesos y procedimientos que faciliten la
gestién institucional y contribuyan a la gobernabilidad regional.

« Continuar el proceso de modernizacion del Gobierno Regional del
Callao, en concordancia con la Ley Marco vigente, para mejorar
progresivamente su gestion publica, afianzando su rol democratico,
descentralizado, fiscalmente equilibrado y al servicio de la “poblacion
chalaca”.

. Prever la asignacion de recursos presupuestarios para el 2005, asi
como gestionar la captacion de recursos de la cooperacion técnica y
cientifica nacional e internacional, para viabilizar la ejecucion de los
programas previstos en el presente PDI regional.

. La asignacion de los recursos disponibles para la implementaciéon de los
diferentes programas del PDI regional, esta en funcién a las respectivas
prioridades temporales y técnicas.

Programacion PDI 2005

Programa de capacitacion y gobernabilidad

El propdsito es mejorar las capacidades humanas de los participantes, con
el fin de apoyar el desarrollo adecuado de los demas programas que
conforman el PDI regional 2005, contribuyendo al manejo del “Buen
Gobierno” y la gobernabilidad regional. Ver Gréfico.
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El presente programa esta orientado a los Consejeros, funcionarios,
profesionales, y técnicos-administrativos del Gobierno Regional del Callao
asi como a los representantes del sector publico y de las organizaciones
de la sociedad civil a nivel regional —de acuerdo a la naturaleza del tema de
capacitacion-.

La capacitacion brindada es de corto periodo de ejecucion y se realizara,
principalmente, dentro del local institucional y en horas de oficina,
preferentemente en la tarde. Tendra dos modalidades: capacitacion formal,
en sesiones no mayores de 4 horas por dia y eventos no mayores de cinco
dias consecutivos, a traves de seminarios, talleres, mesas redondas,
charlas, y otras modalidades, cuyo ponente serd remunerado de acuerdo a
la naturaleza del tema.

La otra modalidad innovadora es la denominada “capacitacion en accion”,
gue consiste en eventos de corto periodo de duracién: 1 dia, no mayor de 3
horas por sesion-dia, realizados dentro del local institucional, también
preferentemente en la tarde, con la participacion de funcionarios, técnicos y
profesionales, vinculados a temas especificos, en los cuales pueden asistir
representantes de otras instituciones publicas o privadas vinculadas al
tema. En estos eventos se exponen los trabajos concluidos o en proceso
de elaboracion con el fin de intercambiar criterios y opiniones que permitan
su mejoramiento y al mismo tiempo difundir su contenido y alcance entre
los participantes.

En esta ultima modalidad, los ponentes son los responsables de la
conduccién de los trabajos en el Gobierno Regional, materia de exposicién,
por lo que no son remunerados. Existe la opcion de invitar ad honoren
algun expositor experto en el tema seleccionado. A los ponentes se les
extenderd un certificado por su participacion en el evento indicandose las
horas académicas.

Dependiendo de la modalidad de capacitacion estos eventos se organizan
a través de comisiones de trabajo conducidas por la Oficina de Recursos
Humanos de la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional del
Callao, contando con el apoyo de representantes de los Organos
comprometidos con el tema seleccionado. Esta comision se encargara de
la organizacién, planeamiento, seguimiento y evaluacion y difusion de los
eventos.

Los temas seleccionados estan asociados a los objetivos institucionales
establecidos para el afio 2005 y su identificacion se realizarA mediante
encuestas dirigidas a los trabajadores, asi como a las necesidades de
orientacion, difusiébn y concertacion con las organizaciones de la sociedad
civil, con el fin de contribuir a la gobernabilidad regional.
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Metas globales

En el afio 2005 se espera alcanzar las siguientes metas globales:
18 eventos de capacitacion: 15 para capacitaciéon formal y 3 para

“capacitacion en accion”

294 horas académicas: 222 para capacitacion formal y 72 para

“capacitacion en accion”

595 participantes: 520 para capacitacion formal y 75 para “capacitacion

en accion”

80 sesiones: 56 para capacitacion formal y 24 para “capacitacion en
accion”

Ejecucion: I, 11, Il y IV trimestre

Eventos de capacitacion 2005

No

EVENTOS

DESCRIPCION

METAS

Capacitacion Formal (¥)

1

Gerencia y liderazgo institucional

Brindar a los Consejeros Regionales
y  funcionarios, conocimientos
referentes al perfil que debe tener
un Gerente, los principios de
liderazgo y gobernabilidad regional,
asi como pautas generales sobre re-

ingenieria administrativa.

e 1 curso tedrico

e Duracion:

6

académicas

horas

o Cobertura: 15 participantes

e Ejecucion: ler trimestre,

e Prioridad:

1

Acciones de control en organismos
publicos

Proporcionar a funcionarios,

profesionales y técnicos,
conocimientos sobre las normas de
control, las acciones y
procedimientos derivados, asi como
la manera de levantar en forma
sistemética y consistente, hallazgos

y observaciones de auditoria.

e1 curso tedrico — préactico

con exposicion de caso tipo

e Duracion:

16

académicas

horas

e Cobertura: 25 participantes

e Ejecucion: 3er trimestre,

¢ Prioridad:

3

Aplicacion practica en las

contrataciones y adquisiciones del
Estado

Brindar a profesionales y técnicos
conocimientos actualizados y
de

Contrataciones y Adquisiciones del

practicos sobre la Ley
Estado y su Reglamento, orientados
a los principales procedimientos a

seguir.

e 1 seminario-taller

e Duracion:

16

académicas

horas

e Cobertura: 20 participantes

e Ejecucion: 4to. trimestre

¢ Prioridad:

3

Descentralizacion, gestion, y

gobernabilidad regional

Otorgar a funcionarios,

profesionales y sociedad civil, una
vision integral sobre el contenido y
alcance de las normas referentes a
la transferencia de competencias al
Gobierno Regional, precisando su
rol y liderazgo en el proceso de

gobernabilidad regional.

e 1 curso-seminario

e Duracion:

20

académicas

horas

o Cobertura: 45 participantes

e Ejecucion: ler trimestre
o Prioridad: 1
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N° EVENTOS DESCRIPCION METAS
5 | Gestiobn  presupuestal en los | Proporcionar a profesionales, los | e 1 Seminario-taller
organismos publicos conocimientos sobre las | e Duracion: 16 horas
disposiciones técnico legales que | académicas
deberan aplicarse para la Gestion | e Cobertura: 25 participantes
Presupuestaria, asi como para la | e Ejecucion: 2do. trimestre
Administracion de la ejecucion | e Prioridad: 2
presupuestal y financiera para el
aflo 2006, incidencias en los
Gobiernos Regionales
6 | Finanzas publicas para el desarrollo | Dotar a funcionarios, profesionales y | e 1 curso teérico-practico
regional técnicos las herramientas que les | ¢ Duracion: 16 horas
permitan abordar la problemética| académicas
financiera de la gestion publica, | e Cobertura: 25 participantes
perspectivas financieras y una vision | e Ejecucion: 4to. trimestre
general del campo de las finanzas | e Prioridad: 3
publicas.
7 | Planeamiento estratégico | Brindar a funcionarios, profesionales | e 1 seminario-taller
corporativo y sociedad civil las principales | e Duracion: 20 horas
herramientas tedrico-préacticas sobre | académicas
la formulacion, ejecucion, | e Cobertura: 45 participantes
seguimiento y evaluacién de los | e Ejecucion: ler trimestre
planes, programas y proyectos | e Prioridad: 1
estratégicos.
8 | Procesos de cambio y trabajo en | Suministrar a funcionarios, | e 1 Seminario-taller
equipo profesionales, técnicos y | e Duracion: 12 horas
administrativos los conocimientos y | académicas
técnicas innovadoras para mejorar | e Cobertura: 100 participantes
las relaciones interpersonales, que | total
permitan el trabajo en equipo e | e Ejecucion: ler. trimestre
incrementar la calidad en la| e Prioridad: 1
prestacion de los servicios del
Gobierno  regional, en forma
transparente y oportuna.
9 | Levantamiento de informacion veraz | Proporcionar a profesionales vy | e 1 Seminario-taller
y confiable técnicos las técnicas y herramientas | e Duracion: 16 horas
necesarias para el disefio y | académicas
captacion de la informacion precisa | e Cobertura: 25 participantes
sobre las necesidades de la | e Ejecucion: 3er. trimestre
poblacion, que permita elaborar los | e Prioridad: 3
planes y programas estratégicos
veraces y confiables.
10 | Planificacion y presupuesto | Proporcionar a profesionales, | e 1 curso-seminario
participativo técnicos 'y sociedad civil, las | e Duracion: 16 horas
experiencias sobre la aplicacion del | académicas
presupuesto participativo por el | e Cobertura: 45 participantes
Gobierno Regional del Callao, las |  Ejecucion: 2do. trimestre
metodologias de trabajo y las | e Prioridad: 1
estrategias para desarrollar este
proceso en forma armonica.
11 | Articulacion con gobiernos locales Brindar a funcionarios y | ® 1 seminario-taller

profesionales los mecanismos vy
criterios de coordinacion con los
gobiernos locales que permita la
formulacion y ejecucion de planes
conjuntos.

e Duracion: 12 horas
académicas

o Cobertura: 35 participantes

e Ejecucién: 2do. trimestre

e Prioridad: 2

24




Programa de Desarrollo Institucional del Gobierno Regional del Callao

conocimientos sobre el manejo de
herramientas Utiles y préacticas para
evaluar adecuadamente proyectos
de inversion.

N° EVENTOS DESCRIPCION METAS

12 | Imagen institucional Brindar a los funcionarios, | e 1 seminario-taller
profesionales 'y  técnicos 10s | e Duracion: 12 horas
conocimientos  de  estrategias, | académicas,
técnicas y metodologias orientadas | ¢ Cobertura: 25 participantes
a lograr una adecuada difusién de | « Ejecucion: 4to. trimestre,
los objetivos, metas y principales |  prioridad: 3
logros y actividades institucionales.

13 | Protocolo y atencién al cliente Proporcionar a funcionarios, | e 1 seminario-taller
profesionales, técnicos Y | e Duracion: 12 horas
administrativos que tienen trato| académicas,
directo con los proveedores y 10s | e Cobertura: 25 participantes
usuarios de los servicios que brinda | o Ejecucion: 2do. trimestre,
el Gobierno Regional, las técnicas | 4 prioridad: 1
mejoradas de atencién y trato hacia
el publico.

14 | Administracion y adjudicacion de | Proporcionar a profesionales vy | e 1 seminario-taller

terrenos eriazos técnicos vinculados al tema los | e Duracion: 12 horas
criterios, técnicas y metodologias | académicas,
orientadas a lograr una adecuada | e Cobertura: 20 participantes
administracion de terrenos eriazos | o Ejecucion: ler. trimestre,
de propiedad del Gobierno Regional | ¢ prioridad: 1
del Callao en el marco de la
normatividad vigente.

15 | Formulacion y evaluacion de | Brindar a los  funcionarios, | ¢ 1 seminario-taller
proyectos de inversion profesionales 'y  técnicos los | e Duracion: 20 horas

académicas,
o Cobertura: 45 participantes
e Ejecucion: 2do. trimestre
e Prioridad: 1

Capacitacién en acciéon

16 | Principales actividades y

linea

logros

institucionales de los Organos de

Intercambiar experiencias, ampliar
conocimientos 'y promover Yy
fomentar el trabajo en equipo entre
los funcionarios profesionales y
técnicos responsables de las
Gerencias y Oficinas vinculados a
temas especificos; brindando una
vision integral y répida de las
acciones realizadas, los resultados
obtenidos y los factores limitantes.

18 charla: 2
Oficina/Trimestre

e Duracion: 3
académicas

o Cobertura:
participantes/charla

e Ejecucion: ler.
trimestre

e Prioridad: 1

por
horas
25

y 2do.

17 | Principales actividades y

asesoramiento

logros

institucionales de los Organos de

Intercambiar experiencias, ampliar
conocimientos 'y  promover Yy
fomentar el trabajo en equipo entre
los funcionarios profesionales y
técnicos responsables de las
Gerencias y Oficinas vinculados a
temas especificos; brindando una
visién integral y rapida de las
acciones realizadas, los resultados
obtenidos y los factores limitantes.

e3 charlas: 1
Duracion: 3
académicas

e Cobertura: 25 participantes

e Ejecucion: 3er. trimestre

e Prioridad: 3

mes
horas

por

18 | Principales actividades y

apoyo

logros

institucionales de los Organos de

Intercambiar experiencias, ampliar
conocimientos 'y  promover Yy
fomentar el trabajo en equipo entre
los funcionarios profesionales vy
técnicos responsables de las
Gerencias y Oficinas vinculados a
temas especificos; brindando una
visién integral y rapida de las
acciones realizadas, los resultados
obtenidos y los factores limitantes.

e 3 charlas: 1 por mes

e Duracion: 3
académicas

o Cobertura: 25 participantes

e Ejecucion: 4to. trimestre

e Prioridad: 3

horas

Fuente: Propuesta de plan capacitacién y asistencia técnica para el personal -afio 2004, Gerencia de
Administracion-Oficina de Recursos Humanos

25




Programa de Desarrollo Institucional del Gobierno Regional del Callao

b)

Priorizacion de las actividades de capacitacion

EVENTOS DE CAPACITACION TRIMESTRES TOTAL
| [ T m ] v EVENTOS
PRIMERA PRIORIDAD
1 | Gerencia y liderazgo institucional 1
4 | Descentralizacion, gestion, y 1
gobernabilidad regional
7 | Planeamiento estratégico corporativo 1
8 | Procesos de cambio y trabajo en equipo 1
10 | Planificacién y presupuesto participativo 1
13 | Protocolo y atencién al cliente 1
14 | Administraciéon y adjudicacién de terrenos 1
eriazos
16 | Principales actividades y logros 1
institucionales de los Organos de linea
SEGUNDAD PRIORIDAD
5 | Gestiébn presupuestal en los organismos 1
publicos
11 | Articulacién con gobiernos locales 1
15 | Formulacién y evaluaciéon de proyectos de 1
inversion
TERCERA PRIORIDAD
2 | Acciones de control en organismos publicos 1
3 | Aplicacion practica en las contrataciones y 1
adquisiciones del Estado
6 | Finanzas publicas para el desarrollo 1
regional
9 |Levantamiento de informacién veraz y 1
confiable
12 | Imagen institucional 1
17 | Principales actividades y logros 1
institucionales de los Organos de
asesoramiento
18 | Principales actividades y logros 1
institucionales de los Organos de apoyo
TOTAL 18

Programa de difusién e imagen institucional

El propésito del Programa es de fortalecer la imagen institucional del
Gobierno Regional del Callao y contribuir a la gobernabilidad regional. Ver
Grafico.

Este programa est4d orientado, durante el afio 2005, a difundir,
periodicamente, entre los trabajadores del Gobierno Regional, los
representantes del sector publico y las organizaciones de la sociedad civil
a nivel intra y extra-regional, el rol, los principales logros, las actividades y
las limitaciones institucionales, entre otros aspectos.

La difusion se realizara, entre otros mecanismos, a través del portal del
Gobierno Regional del Callao; medios de comunicacién escrita; eventos
publicos de importancia regional; Audiencias Publicas; y documentos
escritos, presentados y comentados en reuniones oficiales.
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Corresponde a los responsables de la difusion, en el Gobierno Regional del
Callao el aprovechamiento de los espacios que gratuitamente ofrezca la
prensa hablada: television y radio, para dar a conocer los aspectos mas
significativos que contribuyen al fortalecimiento de la imagen y liderazgo
institucional.

Los temas de difusion y su contenido estaran a cargo de personas
debidamente capacitadas para este fin y designadas expresamente por la
Presidencia Regional y, su desempefio se circunscribe en el marco de la
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

La organizacion para la difusién, seguimiento y evaluacion de los temas
priorizados estara a cargo de la Oficina de Imagen Institucional y Protocolo,
y contara con el apoyo de los demas 6rganos vinculados a los aspectos
especificos, materia de difusion.

El programa de difusién e imagen institucional sera revisado y mejorado,
atendiendo las observaciones y sugerencias de la sociedad civil captadas,
principalmente, a través de las Audiencias Publicas y las evaluaciones
internas.

Metas globales

En el afio 2005 se espera alcanzar las siguientes metas globales:
. 1 Portal del Gobierno Regional del Callao actualizado

. 1 Memoria anual presentada y comentada en evento de difusion.
especial

« 400 carpetas con informacion de logros y avances institucionales
distribuidas aprovechando las 2 Audiencias Publicas previstas

. 12 avisos publicados en prensa escrita sobre normas legales y temas
prioritarios

« 4000 tripticos elaborados y distribuidos en eventos publicos: 1000 por
trimestre

« Ejecucion: I, 11, Il y IV trimestre
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Actividades de difusion 2005

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

METAS

Callao

1 | Portal del Gobierno Regional del

Mostrar, principalmente, a la opinién

publica regional y extra-regional, la
organizacion, directorio,
competencias, funciones, logros y

principales actividades y proyectos
realizados, asi como los factores
que
desarrollo; para lo cual se revisara y
actualizar& permanentemente el
“Portal” de acuerdo a directivas
especificas elaboradas para tal fin.

limitantes inciden en su

e 1 portal actualizado

e Duracion: actualizacion
permanente

e Cobertura: sector publico y
sociedad civil

e Ejecucion: 4 trimestres

e Prioridad: 1

2 | Memoria anual
Regional del Callao

del Gobierno

Aprobar y presentar en evento
publico el documento: “Memoria
Anual del Gobierno Regional del
Callao” elaborado de acuerdo a las
normas pertinentes.

1 documento presentado y
comentado

o1 evento de difusion de 1
hora: 100 participantes

e Duracion: 3 horas

sociedad civil de la Regién Callao,
los logros y avances institucionales
alcanzados, a la fecha, por el
Gobierno Regional, en cumplimiento
con la normatividad vigente.

e Cobertura: sect. publ. y
sociedad civil
e Ejecucion: ler. trimestre
e Prioridad: 1
3 | Audiencias publicas Informar a las organizaciones de la | « 400 carpetas impresas Yy

distribuidas en 2 Audiencias
Publicas

e Cobertura: sociedad civil
Callao

e Ejecucién: 2do. y 4to.
trimestre

e Prioridad: 1

escrita

4 | Medios de comunicacién: prensa

Difundir las normas legales de
interés de la ciudadania, asi como
los temas prioritarios que requieren

o N° de avisos: 12 (¥)
e Cobertura: sector publico y
sociedad civil

institucional.

para su realizacion el consenso vy | e Ejecucion: 4 trimestres
compromiso de las organizaciones | e Prioridad: 2
de la sociedad civil.
5 | Difusion en eventos oficiales de Aprovechar los espacios creados por | ¢4  millares de tripticos
importancia regional los eventos publicos para difundir los | distribuidos en  eventos
documentos oficiales que promuevan | publicos: 1  millar  por
el fortalecimiento de la imagen| trimestre.

e Cobertura: sector publico y
sociedad civil

e Ejecucion: 4 trimestres

 Prioridad: 2

(*) Incluye 2 avisos para la difusion de las Audiencias Publicas, 2 para el Portal Institucional, 1 para la Memoria
Anual, 2 para el CCR, 3 para principales normas legales, y 2 para principales logros institucionales
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Priorizacion de las actividades de difusion

ACTIVIDADES TRIMESTRES TOTAL
I | Il [ m ] v ACTIVIDADES

PRIMERA PRIORIDAD

1 | Portal del Gobierno Regional del Callao 1

2 | Memoria anual del Gobierno Regional del 1
Callao

3 | Audiencias publicas 1

SEGUNDAD PRIORIDAD

4 | Medios de comunicacién: prensa escrita 1

5 | Difusibn en eventos oficiales de 1
importancia regional

TOTAL 5

Programa de modernizacion de la gestion institucional

El proposito del Programa, se orienta a acelerar el proceso de
mejoramiento de la gestion del Gobierno Regional del Callao, iniciado en el
afno 2003, con el fin de brindar servicios publicos de calidad a la “poblacién

chalaca”, fortalecer los canales de participacion ciudadana, desconcentrar
las funciones y atribuciones, mejorar y consolidar la transparencia de su
gestion institucional, manteniendo el equilibrio fiscal. Este proceso es
compatible con la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.
Ver Gréfico.

Este programa incluye la renovacion democrética de los 4 representantes
de las organizaciones de la sociedad civil que conforman el Consejo de
Coordinacion Regional —CCR para el periodo 2005-2006 vy la realizacién de
dos Audiencias Publicas.

Es importante indicar que la transparencia de la gestion institucional estara
asegurada con la participacion democrética de las organizaciones de la
sociedad civil al emitir éstas, sus opiniones consultivas dentro del Consejo
de Coordinaciéon Regional —CCR, y tener activa intervencion en la
elaboracién del presupuesto participativo institucional, asi como en la
actualizacion permanente del Portal Institucional.

La modernizacion de la gestion del Gobierno Regional del Callao implica
dinamizar su capacidad operativa, principalmente, mejorando el soporte
informatico institucional, mediante la adquisicion de los equipos Yy
programas estrictamente necesarios, incluyendo la respectiva asistencia
técnica al personal responsable de su operacion y mantenimiento.

La organizacion para implementar las acciones conducentes a la
modernizacion de la gestion institucional estd a cargo de la Oficina de
Sistemas, Informatica y Estadistica, contando con el apoyo de
representantes de los Organos comprometidos con el tema.
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Metas globales

En el afio 2005 se espera alcanzar las siguientes metas globales:

1 evento para elegir 4 miembros del CCR con 200 electores

4 avisos en la prensa escrita para eleccion de 4 miembros del CCR: 3
para convocatoria a elecciones y 1 para comunicacion de resultados

2 Audiencias Publicas realizadas: 400 participantes / 200 por Audiencia

4 avisos en la prensa escrita para realizar Audiencias Publicas: 3 para
convocatoria y 1 para comunicacion de resultados

Ejecucion: I, 11 y IV trimestre
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d)

Actividades de modernizacion de la gestion institucional 2005

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

METAS

Consejo de Coordinacién
Regional

Mejorar los canales de participacion
ciudadana, con la renovacion
democréatica de los 4 miembros de
las organizaciones de la sociedad
civil integrantes del CCR, mediante
elecciones publicas y transparentes.

e Evento de eleccién de 4 miembros -
CCR: 200 electores

e Avisos de convocatoria en prensa
escrita

e Aviso de resultado de eleccién en
prensa escrita

e Duracion: 1 dia

e Cobertura: CCR

e Ejecucion: ler. trimestre

e Prioridad: 1

Audiencias Publicas

Afianzar los canales de participacion
ciudadana, realizando Audiencias
Publicas con la concurrencia de las
organizaciones de la sociedad civil.

¢ Audiencias Publicas: 400
participantes/200 por Audiencia

e Avisos de convocatoria en prensa
escrita

e Avisos de resultado de eleccion en
prensa escrita

e Duracion: 1 dia por Audiencia

e Cobertura: organizaciones de la
sociedad civil

e Ejecucion: 2do. y 4to. trimestre

e Prioridad: 1

Soporte informético

Consiste en la adquisicién, re-
potenciacion y mantenimiento
oportuno del soporte informatico
institucional, previa evaluacion del
inventario respectivo y de la demanda
por este concepto.

* No se establece metas (¥)
e Prioridad: 2

(*) Las metas no se elaboran al estar condicionadas a la ejecucién y evaluacion del Plan Anual de Adquisiciones
y Contrataciones del Gobierno Regional del Callao para el 2004

Priorizacion de las actividades de modernizacion de la gestion

institucional
ACTIVIDADES TRIMESTRES TOTAL
I [ [ m ] v ACTIVIDADES

PRIMERA PRIORIDAD

1 Consejo de Coordinacién Regional 1

2 Audiencias Publicas 1
SEGUNDAD PRIORIDAD

3 [ Soporte informatico | | | | 1 (%)

TOTAL 3

(*) Esta actividad esté sujeta a la ejecucion y evaluacién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones del
Gobierno Regional del Callao para el 2004.

Programa de adecuacion y simplificacion administrativa

El propdsito del Programa es simplificar la organizacion y administracion
del Gobierno Regional del Callao, para brindar un mejor servicio de apoyo
a la poblacion, produccién y calidad ambiental, a nivel regional. Ver Grafico.
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Programa de Desarrollo Institucional del Gobierno Regional del Callao

Este programa se orienta a apoyar a los trabajadores del Gobierno
Regional, en aspectos innovadores relacionados con el disefio,
aprobacion y aplicacion de normas y documentos orientadores,
principalmente de uso interno, tales como: ordenanzas, resoluciones y
decretos regionales, directivas, metodologias de trabajo por equipos
multidisciplinarios, planes y programas pendientes de elaboracion y de
vital importancia para la gestion institucional, entre otros.

Las normas e instrumentos de gestibn mencionadas, se enmarcan en las
competencias a ser transferidas al Gobierno Regional por parte del
Consejo Nacional de Descentralizacion —CND, en la evaluacion de la
dindmica institucional y, en la demanda de las organizaciones de la
sociedad civil para el afio 2005.

También el programa incluye la Asistencia Técnica de Ila
Superintendencia de Bienes Nacionales- SNB en coordinacion con el
Consejo Nacional de Descentralizaciéon -CND con el fin de desarrollar
documentos orientadores para la administracion y adjudicacion de
terrenos eriazos en la Region Callao, especialmente en el distrito de
Ventanilla.

La organizacion para implementar las acciones de mejoramiento y
simplificacion administrativa estd a cargo de la Oficina de Sistemas,
Informética y Estadistica, contando con la asistencia técnica respectiva y
con la participacion de los representantes de los Organos
comprometidos con el tema.

Metas globales

En el afio 2005 se espera alcanzar las siguientes metas globales:
« 1 documento de orientacion general para trabajos en equipo.

« 1 directiva de administracion y adjudicacién de terrenos eriazos de
propiedad del Estado a nivel regional.

. 1 directiva para sanear y adjudicar los predios del Proyecto Especial
Pachacutec y el Proyecto Piloto Nuevo Pachacutec.

« 1 Programa de Promociéon de Inversiones y Exportaciones
Regionales. Incluye metodologia

. 1 Plan de Competitividad Regional. Incluye metodologia

« 1 Plan Regional de Desarrollo de Capacidades Humanas. Incluye
metodologia

« Asistencia técnica por funcionarios de la SBN, para elaborar las 2
directivas antes indicadas.

« Ejecucién: | y Il trimestre
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Programa de Desarrollo Institucional del Gobierno Regional del Callao

2.3.

Actividades de adecuacion y simplificacion administrativa 2005

ACTIVIDADES
NO

DESCRIPCION

METAS

1 | Normatividad institucional

Consiste en disefiar y aplicar
directivas, orientaciones generales
y metodologias especificas, con el
fin de simplificar y agilizar las
acciones pertinentes.

¢ 1 documento de orientacion
general para trabajos en
equipo

e 2 directivas (*)

e Ejecucion: ler. trimestre

e Prioridad: 1

2 | Planes y programas

Elaborar y aprobar los siguientes
instrumentos de gestién:  a)
Programa de Promocion de
Inversiones y Exportaciones
Regionales, b) Plan de

¢ 1 Programa (**)

¢ 2 Planes (**)

e Ejecucion:  ler
trimestre

e Prioridad: 1

y 2do.

Competitividad Regional, y c) Plan
Regional de Desarrollo de
Capacidades Humanas.

3 | Asistencia técnica Consiste en brindar a los|eAsistencia técnica  por
profesionales y técnicos | funcionarios de la SBN,
responsables, apoyo especializado | para elaborar las 2
en la aplicacion de las normas y | directivas indicadas (*)
procedimientos relacionados con la | e Ejecucion: 2do.. trimestre
adjudicacion y administracion de | e Prioridad: 2

bienes inmuebles de propiedad del
Gobierno Regional del Callao.

(*) a) Directiva de saneamiento, administracién y adjudicacién de bienes del Gobierno Regional
b) Directiva para sanear y adjudicar los predios del Proyecto Especial Pachacutec y el Proyecto Piloto
Nuevo Pachacitec.
(**) a) Programa de Promocién de Inversiones y Exportaciones Regionales. Incluye metodologia
b) Plan de Competitividad Regional. Incluye metodologia
c) Plan Regional de Desarrollo de Capacidades Humanas. Incluye metodologia

Priorizacion de las actividades de adecuacién y simplificacién
administrativa

ACTIVIDADES TRIMESTRES TOTAL
I [ 0 [ m T v EVENTOS
PRIMERA PRIORIDAD
1 | Normatividad institucional 1
2 | Planes y programas 1
SEGUNDAD PRIORIDAD
3 [ Asistencia técnica | 1
TOTAL 3

Presupuesto PDI 2005

En este numeral se presenta la asignacion presupuestal para el periodo
2005, tanto a nivel consolidado como de los cuatro Programas que
conforman el PDI 2005.

Al respecto, para dicho ejercicio presupuestal el monto total requerido es
de S/. 175,150, concentrandose el 61% en el Programa de Capacitaciéon
y Gobernabilidad y en el Programa de Difusion e Imagen Institucional.

El financiamiento del PDI 2005 sera a través de los recursos
provenientes de la renta de aduanas, principalmente, y de ser posible
contando con el apoyo de la cooperacion técnica internacional.
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Presupuesto consolidado del PDI 2005

PROGRAMAS MONTO S/. %
Programa de capacitacion y gobernabilidad 78,450 46
Programa de difusién e imagen institucional 27,100 15
Programa de modernizacién de la gestion institucional 16,200 9
Programa de adecuacion y simplificacién administrativa 53,400 30
TOTAL 175,150 100
Presupuesto del Programa de Capacitacion y Gobernabilidad
N° Actividades Metas N° Costo x N° Costo x
N° eventos | Horas | Particip. | Partic./Sesion | Sesién | Actividad
S/. s/.
Capacitacion Formal (*) 15 222 520 56 69,450
1 | Gerencia y liderazgo | 1 curso 6 15 40 2 1,200
institucional tedrico
2 | Acciones de control en|1curso 16 25 35 4 3,500
organismos publicos tedrico —
préactico
3 | Aplicacion practica en las | 1 seminario- 16 20 35 4 2,800
contrataciones y | taller
adquisiciones del Estado
4 | Descentralizacion, gestién, y | 1 curso- 20 45 35 5 7,875
gobernabilidad regional seminario
5 | Gestion presupuestal en los | 1 seminario- 16 25 35 4 3,500
organismos publicos taller
6 | Finanzas publicas para el |1 curso 16 25 35 4 3,500
desarrollo regional tedrico-
practico
7 | Planeamiento estratégico | 1 seminario- 20 45 35 5 7,875
corporativo taller
8 | Procesos de cambio y trabajo | 1 seminario- 12 100 35 3 10,500
en equipo taller
9 | Levantamiento de informacién | 1 seminario- 16 25 35 4 3,500
veraz y confiable taller
10 | Planificacion y presupuesto | 1 curso- 16 45 35 4 6,300
participativo seminario
11 | Articulacién con gobiernos | 1 seminario- 12 35 35 3 3,675
locales taller
12 | Imagen institucional 1 seminario- 12 25 35 3 2,625
taller
13 | Protocolo y atencién al cliente | 1 seminario- 12 25 35 3 2,625
taller
14 | Administracién y adjudicacion | 1 seminario- 12 20 35 3 2,100
de terrenos eriazos taller
15 | Formulacién y evaluacion de | 1 seminario- 20 45 35 5 7,875
proyectos de inversion taller
Capacitacién en accion 24 72 75 24 9,000
16 | Principales  actividades vy | 18 charlas 54 25 15 18 6,750
logros institucionales de los
Organos de linea
17 | Principales  actividades vy | 3 charlas 9 25 15 3 1,125
logros institucionales de los
Organos de asesoramiento
18 | Principales  actividades vy | 3 charlas 9 25 15 3 1,125
logros institucionales de los
Organos de apoyo
TOTAL 39 294 595 80 78,450
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Presupuesto del Programa de Difusién e Imagen Institucional

N° Actividades Metas Costo Costo x
Unidad de medida Cantidad unitario S/. actividad S/.
1 | Portal del Gobierno Regional | Portal 1 No genera gasto 0
del Callao adicional al PDI
2 | Memoria anual del Gobierno | Documento 1 No genera gasto 0
Regional del Callao presentado y adicional al PDI
comentado
Evento de difusion 1 3500 3,500
de 1 hora: 100
participantes
3 | Audiencias publicas Carpetas impresas 400 3 1,200
y distribuidas en 2
Audiencias
Publicas
4 | Medios de comunicacion: | N° de avisos 12 1200 14,400
prensa escrita
5 | Difusién en eventos oficiales | N° de tripticos 4000 2 8,000
de importancia regional distribuidos en
eventos publicos
TOTAL 27,100
Presupuesto del Programa de Modernizacién de la Gestion
Institucional
N° Actividades Metas Costo Costo x
Unidad de medida Cantidad | Unitario S/. acti;}dad
1 | Consejo de Coordinacion Regional| Evento de eleccién de 4 1 2200 2,200
miembros -CCR: 200 electores
Avisos de convocatoria en 3 1200 3,600
prensa escrita
Avisos de resultado de 1 1200 1,200
eleccién en prensa escrita
2 | Audiencias Publica Audiencias Publicas: 400 2 2200 4,400
participantes/200 por
Audiencia
Avisos de convocatoria en 3 1200 3,600
prensa escrita
Avisos de resultado de 1 1200 1,200
eleccion en prensa escrita
3 | Soporte informatico No se establece metas - - -
TOTAL 16,200

Presupuesto del

Administrativa

Programa de Adecuacion y Simplificacion

N° Actividades Metas Costo Costo x
Unidad de medida Cantidad | unitario S/. acti;}dad
1 | Normatividad institucional Documento de orientaciéon 1 3000 3,000
general para trabajos en equipo
Directivas 2 3000 ,6000
2 | Planes y programas Programa 1 14800 14,800
Planes 2 14800 29,600
3 | Asistencia técnica No se establece metas 2 *) 0
TOTAL 53,400

(*) Se incluye en el Programa de capacitacion del CND/SBN
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2.4.

Implementacién del Programa de desarrollo institucional

En este numeral se muestra las acciones necesarias para asegurar en
forma progresiva la oportuna y eficiente ejecucion del Programa de
Desarrollo Institucional, a través de la asignacion concertada de
recursos que aseguren la adecuada gestion institucional en el corto y
mediano plazo con la participacion de actores sociales del sector publico
y de las organizaciones de la sociedad civil, a nivel regional.

Para tal efecto se enfatiza en la aplicacion de mecanismos Yy
procedimientos de participacion, coordinacion y concertacion, entre las
instituciones involucradas, con el fin de canalizar recursos, iniciativas y
aspiraciones vinculadas al desarrollo institucional.

Entre las acciones de implementacion méas importantes, a partir del afo
2004, se mencionan a continuacion:

« Aprobar en el 2004 el Programa de Desarrollo Institucional —PDI del
Gobierno Regional del Callao, mediante Ordenanza Regional,
asegurando su difusion oportuna e integral

. Crear una Comision interdisciplinaria presidida por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial —
GRPPAT e integrada por la Gerencia de Administracion; la Oficina de
Sistemas, Informatica y Estadistica y; la Oficina de Imagen
Institucional y Protocolo. Esta Comision es la encargada de coordinar
las acciones pertinentes para la captacion de los recursos financieros
gue permitan viabilizar la ejecucién del PDI 2005.

. Apoyar y exigir el cumplimiento oportuno del cronograma de
transferencia de competencias del Gobierno Central al Gobierno
Regional del Callao.

. Propiciar la creacién de un Comisién multi-institucional para iniciar
las acciones orientadas a lograr un acuerdo politico social que facilite
la gobernabilidad regional con valores, a corto y mediano plazo.

. Continuar con la inscripcion de las organizaciones de la sociedad civil
en el respectivo Libro de Registro Regional, conducente a ampliar la
base electoral que permita elegir a los 4 miembros integrantes del
Consejo de Coordinaciéon Regional —CCR.

. Elaborar y aprobar una directiva para la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del PDI del Gobierno Regional del Callao.

. Efectuar el seguimiento y evaluacion permanente y oportuna del PDI
2005, con el fin de efectuar las respectivas medidas correctivas
durante el periodo de su ejecucion.

. Elaborar y aprobar, a la brevedad posible, los siguientes importantes
instrumentos de gestion, en cumplimiento con la Ley Organica de
gobiernos Regionales:

v' Programa de Promocion de Inversiones y Exportaciones
Regionales

v" Plan de Competitividad Regional

v Plan Regional de Desarrollo de Capacidades Humanas
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AN

Organizar eventos interdisciplinarios para realizar y proponer
alternativas de solucion a los problemas de manejo institucional
relacionados con los ejes de desarrollo del PDI, tales como:
Liderazgo con valores: evaluacién de resultados

Posicionamiento de la imagen institucional del Gobierno Regional
del Callao: Situacion y perspectiva.

Nivel de participacion de los trabajadores por equipos y por temas
de interés regional.

Necesidad de instalar una cartera de perfiles de proyectos de
inversion para fomentar la participacion del sector privado,
considerando las prioridades del Plan de Desarrollo Concertado
de la Region Callao 2003-2011.

Evaluar la capacidad institucional para atender el problema de la
contaminacion del plomo, administracion y adjudicacion de
terrenos eriazos dentro del Proyecto Especial de la Ciudad
Pachacutec y del Proyecto Piloto Nuevo Pachacutec.

Gestionar la captacién de la Cooperacion Técnica Internacional
para apoyar la implementacion del PDI 2005 del Gobierno
Regional del Callao presentando en forma oportuna los
respectivos proyectos ante las fuentes cooperantes
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