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INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2021
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO (SEDE CENTRAL)

Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Evaluacién de Implementacién del POl 2021 se encuentra articulado al
Plan Estratégico Institucional (PEl) 2019 - 2024.

Al cierre del ejercicio fiscal 2021 y culminado el proceso de seguimiento de las actividades
operativas, el Plan Operativo Institucional del Gobierno Regional del Callao (Sede Central)
programé trescientos cincuenta y cinco (355) actividades operativas y/o inversiones, de las
cuales treinta (30) fueron eliminadas. '

En ese sentido, de las trescientos veinticinco (325) actividades operativas y/o inversiones
programadas a ejecutarse; se ejecutaron doscientos veintiséis (226), mientras que noventa y
nueve (99) no muestran ejecucidn, evidencidndose lo antes mencionado en el Gréfico 1.
Asimismo, en la Tabla N° 1 - A: Modificaciones del plan operativo segiin centros de costos, se
evidencian las 325 AO antes mencionadas.

Tabla N° 1 - A: Modificaciones del plan operativo segiin centros de costos

Cécd(i:go 7 s i Financiamiento
01.02 SECRETARIA DEL CONSEIO REGIONAL 3 2,138,661
02.01 GOBERNACION REGIONAL 1 1,474,053
02.02 VICEGOBERNACION REGIONAL 1 412,026
02.03 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 1,427,130
02.04 PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL 1 1,345,220
04.01 OFICINA REGIONAL DE ASESORIA TECNICA 5 322,721
05.01 OFICINA DE COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL 8 540,165
GERENCIA GENERAL REGIONAL 4 2,681,348
OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO 6 2,414,883
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROTOCOLO 2 4,981,704
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 6 710,066
OFICINA DE SEGURIDAD INTEGRAL 2 1,626,084
OFICINA DE GESTION PATRIMONIAL 10 1,977,390
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 3 1,115,088
GERENCIA DE ADMINISTRACION 8 57,789,173
08.02 OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 8 16,309,697
08.03  OFICINA DE LOGISTICA 2 22,691,680
08.04 OFICINA DE CONTABILIDAD 2 1,520,346
08.05  OFICINA DE TESORERIA 6 1,723,945
09.01 GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL 1 3,613,900
09.02  OFICINA DE PLANIFICACION 7 643,230
09.03  OFICINA DE PRESUPUESTO Y TRIBUTACION 4 3,246,906
09.04  OFICINA DE ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL 4 801,179
09.05 OFICINA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA 4 945,240
09.06  OFICINA DE PROGRAMACION E INVERSIONES 3 181,590
10.01  GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO 7 7,004,836

10.02  OFICINA DE AGRICULTURA Y PRODUCCION 11 2,882,197



10.03 OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS 19 2,974,386

11.01 GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL 6 5,415,780
OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y

1102 oy ENTO 7 5,113,118
11.03  OFICINA REGIONAL DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 10 4,519,237
11.04  OFICINA DE ORGANIZACIONES DE BASE REGIONALES 5 2,026,181
11.05 DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO 27 2,143,335
12.01 GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y GESTION DEL MEDIO AMBIENTE 9 2,880,945
13.01 GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA 2 36,498,467
13.02  OFICINA DE CONSTRUCCION Y VIALIDAD 80 132,707,502
13.03  OFICINA DE MAQUINARIA PESADA 3 2,126,334
14.01 GERENCIA REGIONAL DE DEFENSA NACIONAL, DEFENSA CIVIL Y SEGURIDAD CIUDADANA 16 4,607,141
15.01 GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE 4 3,311,514
15.02  OFICINA DE DEPORTE Y RECREACION 3 2,777,624
15.03 OFICINA DE LA JUVENTUD 3 405,724
15.04  OFICINA DE ADMINISTRACION DE VILLAS REGIONALES 3 7,320,324
16.01 GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 8 5,155,240
TOTAL 325 362,507,309

1/ Se contabiliza las AQ financiadas durante la consistencia con el PIA.
2/ Sumatoria de las metas financieras anuales.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,

Grafico 1: Cantidad de AO eliminadas, ejecutadas y sin
ejecucion
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POIl}

Asimismo, se observa en el Grafico 2, que del total de trescientos cincuenta y cinco (355)
actividades operativas y/o inversiones, ciento veintidds (122) fueron reprogramadas por cambio
de meta fisica; distribuidos en treinta (30) por reprogramacion a meta fisica cero, es decir
eliminadas, y noventa y dos (92) por cambio de meta fisica. También se observa que ciento
nueve (109) actividades operativas y/o inversiones fueron incorporadas durante el afio 2021,
mientras que ciento veinticuatro (124) no se modificaron.



Grafico 2: Nimero de AO incorporadas, no
modificadas, eliminadas y modificadas
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

1. Analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las
Actividades Operativas e inversiones

v Modificacion del POI

El Plan Operativo Institucional correspondiente al afio 2021, ha sufrido doscientos treinta y
un (231) modificaciones, las cuales de acuerdo a lo establecido en la Guia para el
Planeamiento Institucional se realizan por incorporacién de actividad, ciento nueve (109); y
modificacion de meta fisica, ciento veintidés (122), de éstas Ultimas treinta (30) fueron
reprogramadas a meta fisica cero (eliminadas) y noventa y dos (92) modificaron meta fisica.

En lo que corresponde a las actividades operativas eliminadas, se distribuyen por centro de
costo de acuerdo al Gréfico 3.

Grafico 3: Nimero de AO modificadas por cambio de meta fisica a cero

(eliminadas)
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)



Respecto a las modificaciones por incorporacion de actividad, se observa en el Grafico 4, la
cantidad de actividades operativas incorporadas durante el ejercicio fiscal 2021, por centro
de costos, las cuales suman un total de ciento nueve (109).

Grafico 4: Modificacion del POI por incorporacion de actividad
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

Oficina de Administracion de Villas Regi
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Por otro lado, respecto a las modificaciones realizadas por cambio de meta fisica, fueron
noventa y dos (92), tal y como se muestra en el Gréfico 5.

Grafico 5: Modificacion del POl por cambio de meta fisica
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)
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Cabe precisar que las modificaciones, en este altimo caso, fueron agrupadas por Gerencias
Regionales, Gerencias u Oficinas segun corresponda.

En ese sentido se evidencia, que la mayor cantidad de modificaciones por cambio de meta
fisica la realizd la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico, distribuyéndolo de la
siguiente manera: Gerencia Regional (5), Oficina de Agricultura y Produccién (6) y Oficina
de Comercio, Turismo, Energia y Minas (9).

v Evaluacién de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones

En la evaluacion de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones, se analizara

principalmente aquellas que tengan bajo nivel de cumplimiento. En conclusion, se
expondran las Acciones Estratégicas Institucionales que tengan un nivel de cumplimiento
menor al 70%, de acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 2 Ejecucién del POl Modificado por
elementos del PEI

Tabla N°2 Ejecucion del POl Modificado por elementos del PEI

] Ejecucion fisica
N° de Seguimiento :
Descripcion Prioridad AO/Inversién  financiero 1° 32

Y 2/ Semestre  Semestre

3/ 3/

MEJORAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS
DE EDUCACION A LA POBLACION
PROGRAMAS DE APRENDIZAJE DE MANERA
AELO1.02 PERMANENTE Y OPORTUNA A LOS ALUMNOS DE LA 2 1 1,032,500 44% S.p. 44%

PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA EN CONDICIONES
AELOL.04 ADECUADAS PARA SU FUNCIONAMIENTO EN LA 3 33 6,199,719 50% 3% 6%

| PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

FORMACION CULTURAL Y DEPORTIVA INCLUSIVA A
AELOL.O5 LA POBLACIGN DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL 5 10 8,508,889  162420%  87%  43379%
DEL CALLAO
GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS
SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION.
INFRAESTRUCTURA DE SALUD EN CONDICIONES
AEL02.08 ADECUADAS PARA SU FUNCIONAMIENTO EN LA 8 11 19,775,988 17% 11% 18%
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
FORTALECER LA GESTIGN DEL RIESGO DE DESASTRE
EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAD
PROCESOS DE PREPARACION IMPLEMENTADOS ANTE
LA OCURRENCIA DE UN DESASTRE PARA LA
POBLACION EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO
PROCESOS DE PREVENCIGN Y REDUCCIGN DEL
AELO4.02  RIESGO IMPLEMENTADOS PARA LA POBLACION EN 2 3 1,201,424 20% 58 % 54%

LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

PROCESOS DE ESTIMACION DE RIESGOS OPORTUNO
AELOA0L PARA LA POBLACION VULNERABLE EN LA PROVINCIA 3 4 199,078 67 % 17% 36 %
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
PROCESOS DE RESPUESTA IMPLEMENTADOS ANTE
LA OCURRENCIA DE UN DESASTRE PARA LA
POBLACION EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAD _
FORTALECER EL SISTEMA DE SEGURIDAD

OELO3  CIUDADANA EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL 4

CALLAO

PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA ARTICULADO CON

LOS INTEGRANTES INTERINSTITUCIONALES DEL
AELO3.01  -RESEC EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL 1 2 2,050,267 40% 213%  222%

CALLAO

MONITOREO DE MAPAS DE RIESGO Y DELINCUENCIA
AELO3.04 DE FORMA OPORTUNA EN LA PROVINCIA 3 1 424,800 100 % 100%  100%

CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

SERVICIO DE PATRULLAJE EN FORMA INTEGRAL EN

0, 0,
AEL03.03 LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 4 ! 0 SP. 0% 0%

OELO1

OELO2

W

OELO4

AEL04.03 1 6 371,691 85 % 55 % 53%

AEL.04.04 4 1 977,422 S.P. 7% 7%

OEL.0S PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL EN LA 5
; POBLACIONES VULNERABLES



ASISTENCIA SOCIAL PRODUCTIVA OPORTUNA A LA
POBLACION VULNERABLE.
DESARROLLO DE CAPACIDADES DE MANERA
ADECUADA A LA POBLACION SEGMENTADA
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PERMANENTE;
AELO5.04 CON ENFOQUE DE GENERO; A LA POBLACION DEL 3 3 1,927,060 100 % 467 % 112 %
CALLAO
ASISTENCIA SOCIAL HUMANITARIA OPORTUNA A
POBLACION VULNERABLE.
PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS
OF1.06  NATURALES EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL 6
CALLAO
SERVICIOS ECOSISTEMICOS CONSERVADOS Y
AEL06.03 RESTAURADOS EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL 1 3 1,249,546 83% 203 % 166 %
DEL CALLAQ
FISCALIZACION OPORTUNA A LOS AGENTES
AEL06.04 ECONOMICOS EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL 3 4 1,562,977 134 % 179 % 147 %
DEL CALLAO
MEJORAR LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LOS
AGENTES ECONOMICOS
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES INCLUSIVO A LA
AEL07.08 POBLACION DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL 1 1 298,072 S.P. 100 % 100 %
CALLAQ
SUPERVISION Y FISCALIZACION PERMANENTE DE LOS
AEI.07.04 SERVICIOS DE LA MINERIA NO METALICA EN LA 1 4 606,019 99 % 96 % 95 %
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
RECURSOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DE CALIDAD PARA LOS
ABLO7.03 G ITANTES EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL 3 4 205,361 130% 0% 27%
CALLAC
CONDICIONES DE SEGURIDAD VIAL DE
COMPETENC!A REGIONAL EN BENEFICIO DE LA
POBLACION DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO
INFRAESTRUCTURA VIAL Y URBANA ADECUADA EN
AELO7.07 | x PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 5 e 22,088 28 5% 3% S
ASISTENCIA ESPECIALIZADA QPORTUNA A LOS
AEL07.01 AGENTES ECONOMICOS DE LA PROVINCIA 6 47 5,556,613 2% 210% 106 %
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
ESPACIO DE CONCERTACION INTERINSTITUCIONAL
AEL07.02  IMPLEMENTADQ CON LAS EMPRESAS DE (A 7 4 87,297 114 % 109 % 114 %
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
CONTROL DE LA PESCA ARTESANAL PERMANENTE DE
AELO7.05 | )\ bROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO & L 315,884 117% 99% 107%
PROCESO DE SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE
PREDIOS ERIAZOS PARA ACTIVIDAD AGROPECUARIA;

AEL05.01 1 7 2,407,092 112 % 69 % 68 %

AEL05.03 2 18 6,714,858 139 % 624 % 626 %

AEL05.02 4 3 4,785,340 1067 % 1822 % 822%

OELO7

AEL07.09 4 10 4,682,993 87 % 63 % 56 %

oy
AELO7.06  (p0RTUNO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL ° ! 81,719 O 123% 113%
CALLAO
OELO8  FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL 8
AEL08.01 PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 1 s 382,388 07 % 3155 181%

OPORTUNO EN EL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL CON ENFOQUE
AEL.08.02  DE ORDENAMIENTO Y DEMARCACION TERRITORIAL 2 2 177,024 S.p. 100%  100%
EN EL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
PROCESOS DE ADMINISTRACION Y ADJUDICACION DE
AEL08.03 TERRENOS DEL ESTADO ADECUADOS EN EL 3 4 1,521,458 271 % 151%  166%
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA . . .
AELOB.OB 0 sIVOS EN EL GOBIERNO REGIONAL DELCALLAO 2 0 3% 5% 61%
DESARROLLO DE CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL i . i
AELOBO7 - beRSONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO > * 1,379,640 120% 156% 8%
SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE EN 5 . .
AELOBO4 o N REGIONAL DEL CALLAO 6 20 67,632,026 108 % 139%  113%

PROCESOS DE MODERNIZACION DE LA GESTION

AF108.05 PUBLICA IMPLEMENTADA EN EL GOBIERNO 7 74 87,213,053 92 % 235% 144 %
REGIONAL DEL CALLAO
TOTAL 325 264,923,742

1/ Se contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacidn

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AQ/Inversién respecto a su meta semestral, agrupadas por AEL. Los céleulos consideran s6lo a
las AO que cuentan con meta fisica en el semestre.

4/ Se calcuia como el promedio simple de Ia ejecucién de las AQ/Inversién respecto a su meta anual, agrupadas por AEI. Los calculos consideran sélo a las
AD que cuentan con meta fisica anual.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01



> Acciones Estratégicas Institucionales

AEL01.02: Programas de aprendizaje de manera permanente y oportuna a los
alumnos de la Provincia Constitucional del Callao.

Para el logro de la AEL01.02: Programas de aprendizaje de manera permanente y
oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao, se programé una (1)
actividad operativa correspondiente a la Gerencia Regional de Educacién, Cultura y
Deporte, la cual se denomina “Fortalecimiento de Redes Educativas y acompafiamiento
tutorial en las IL.EE publicas de la Regién Callao”; sin embargo de la base de datos se
evidencia que esta actividad operativa tiene un avance de 110%, toda vez que registrd
24,744 participantes sobre los 22,547 participantes programados.

AEL01.04: Infraestructura Educativa en condiciones adecuadas para su
funcionamiento en la Provincia Constitucional del Callao

Para el logro de la AEL.01.04, se programaron treinta y tres (33) actividades operativas
y/o inversiones (AOI), todas correspondientes a la Oficina de Construccion y Vialidad.
Asimismo, la ejecucién de las referidas AOI se refleja en el Grafico 6.

Grafico 6: Numero de AO ejecutadas vy sin
ejecucién de la AEI 01.04

= gjecutadas = sin ejecucion

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

Del Gréfico 6, se evidencia que solo se ejecutaron dos (2) AOI; mientras que treinta y un
(31) no muestran ejecucion, siendo este el motivo por el cual la AEl en mencién tiene
un avance de 6%. Cabe precisar que las AOl ejecutadas son las siguientes:
“Mejoramiento del Servicio Educativo del nivel inicial de la LLE. N98 Nifiito Jests de
Praga - AAHH. Marquez, distrito Callao, Provincia Constitucional del Callao - Cod.
2263574" y “Mejoramiento del Servicio Educativo del nivel inicial de la .E.I N 60 en el
distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del Callao - Céd. 2263339",



AEL.01.05: Formacién Cultural y Deportiva inclusiva a la poblacién de la Provincia
Constitucional del Callao

Para el logro de la AEL01.05, se programaron diez (10) actividades operativas (AQ),
correspondientes a la Gerencia Regional de Educacién, Cultura y Deporte y sus Oficinas;
precisando también que todas muestran ejecucion.

La AEl en mencién muestra un avance de 43,379%; esto debido a que la actividad
operativa denominada "Programa de fortalecimiento de actividades fisicas, deportivas y
recreativas en nifios, nifias y adolescentes para un estilo de vida saludable en la
Provincia Constitucional del Callao - 2020" muestra una ejecucion de 432,900%.

AEL02.08: Infraestructura de Salud en condiciones adecuadas para su
funcionamiento en la Provincia Constitucional del Callao

Para el logro de la AEL02.08, se programaron once (11) actividades operativas y/o
inversiones (AOI), todas correspondientes a la Oficina de Construccion y Vialidad.
Asimismo, la ejecucion de las referidas AOI se refleja en el Gréafico 7.

Gréfico 7: Nimero de AO ejecutadas y sin
ejecucion de la AEI 02.08

= gjecutadas  » sin ejecucion

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

Del Gréfico 7, se evidencia que solo se ejecutaron dos (2) AOI; mientras que nueve (9)
no muestran ejecucion, siendo este el motivo por el cual la AEl en mencion tiene un
avance de 18%. Cabe precisar que las AOI ejecutadas son las siguientes: “Mejoramiento
del Servicio de Salud en el Centro de Salud Aeropuerto-12 de la Micro Red Aeropuerto
del distrito del Callao, Provincia y Region Callao” y “Adquisicion de planta generadora
de oxigeno medicinal; Construccién de Infraestructura de Almacenamiento; en el (la)
EESS Hospital San José — Carmen de la Legua — Reynoso en la localidad Carmen de la
Legua Reynoso, distrito de Carmen de la Legua Reynoso, Provincia Callao,
Departamento Callao CUI N 2525178".



AEL04.01: Procesos de estimacion de Riesgos oportuno para la poblacién
vulnerable en la Provincia Constitucional del Callao

Para el logro de la AEL.04.01, se programaron cuatro (4) actividades operativas (AO),
divididos equitativamente entre la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa
Civil y Seguridad Ciudadana y la Oficina de Acondicionamiento Territorial. La AEl en
mencion tiene un avance de 36%, mostrando la ejecucion de las AO de acuerdo al
Gréfico 8.

Grafico 8: Nimero de AO ejecutadas y sin ejecucion
de la AEI 04.01

1 1 1 1

Oficina de Acondicionamiento Territorial Gerencia Regional de Defensa Nacional,
Defensa Civil y Seguridad Ciudadana

B ejecutadas W sin ejecucion

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

Del Grafico 8, se evidencia que se ejecutaron dos (2) AOI; una (1) por cada centro de
costo; en ese sentido cabe precisar que la Oficina de Acondicionamiento Territorial
ejecutd la actividad operativa denominada “Taller de capacitacién para acceso a la
informacién y operatividad del SIGRID" al 100%; mientras que la Gerencia Regional de
Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana ejecutd la actividad operativa
“Evaluacién de Riesgos en area geografica de la Provincia Constitucional del Callao” al
44%.

AEL.04.02: Procesos de prevencion y reduccién del Riesgo implementados para la
poblacién en la Provincia Constitucional del Callao

Para el logro de la AEL.04.02, se programaron tres (3) actividades operativas (AO), de las
cuales una (1) corresponde a la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y
Seguridad Ciudadana, la misma que no se ejecutd; mientras que las otras dos (2) AO
correspondientes a la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién del Medio
Ambiente, se ejecutaron; motivo por el cual la AEl en menciodn tiene un avance anual de
54%.



AEL04.03: Procesos de preparacion implementados ante la ocurrencia de un
desastre para la poblacién en la Provincia Constitucional del Callao

Para el logro de la AEL04.03 se programaron ocho (8) actividades operativas (AO),
correspondientes en su totalidad a la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa
Civil y Seguridad Ciudadana. Asimismo, cabe precisar que se eliminaron dos (2) AO, por
lo que el logro de la AEl en mencion depende de la ejecucién de otras seis (6) AO,
reflejandose lo sefialado en el Grafico 9.

Grafico 9: Nimero de AO ejecutadas y sin ejecucion
de la AEI 04.03
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POl)

AEL.04.04: Procesos de respuesta implementados ante la ocurrencia de un desastre
para la poblacién en la Provincia Constitucional del Callao

Para el logro de la AEL.04.04, se programaron dos (2) actividades operativas (AQ),
correspondientes a la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y
Seguridad Ciudadana, de las cuales se eliminé una (1); mientras que la AO ejecutada se
denomina “Administracion y almacenamiento de kits para la asistencia frente a
Emergencias y Desastres” teniendo una ejecucion de 7%; motivo por el cual la AEl en
mencion tiene el mismo valor como avance anual.

AEL03.03: Servicio de Patrullaje en forma integral en la Provincia Constitucional
del Callao

Para el logro de la AEI.03.03, se programé una (1) actividad operativa correspondiente a
la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana, la cual
se denomina “Recuperacién del PIP: Reforzamiento del servicio de Seguridad
Ciudadana” y no muestra ejecucion; motivo por el cual la AEl en mencién tiene un
avance de 0%.



AEL05.01: Asistencia Social productiva oportuna a la poblacién vulnerable

Para el logro de la AEL05.01, se programaron once (11) actividades operativas (AO),
divididos entre la Gerencia Regional de Desarrollo Social (2), Oficina de Desarrollo
Social, Poblacién e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento (5), Oficina
Regional de Atencién a las Personas con Discapacidad (3) y Oficina de Agricultura y
Produccion (1); cabe precisar que ésta Ultima AO fue eliminada; por lo que en el Gréfico
10, se muestra la ejecucidn de las otras diez (10).

Grafico 10: Numero de AO eliminadas, ejecutadas y sin
ejecucion de la AE1 05.01
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

Del Grafico 10, se evidencia que se ejecutaron cuatro (4) AO; mientras que tres (3) no
muestran ejecucién. En ese sentido, la AEl en mencidn muestra un avance anual de
68%.

AEI.05.02: Asistencia Social humanitaria oportuna a poblacién vulnerable

Para el logro de la AEL05.02, se programaron tres (3) actividades operativas (AO),
correspondientes a la Gerencia Regional de Desarrollo Social (2) y Oficina de Desarrollo
Social, Poblacién e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento (1), precisando
que todas las AO muestran ejecucion.

La AEl en mencién muestra un avance de 822%; esto debido a que la actividad
operativa denominada “Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién vulnerable”
correspondiente a la Oficina de Desarrollo Social, Poblacién e Igualdad de
Oportunidades, Vivienda y Saneamiento muestra una ejecucién de 2,267%.



AEL.05.03: Desarrollo de capacidades de manera adecuada a la poblacién
segmentada

Para el logro de la AEL.05.03, se programaron veintitrés (23) actividades operativas (AO),
divididos entre la Oficina de Desarrollo Social, Poblacién e igualdad de Oportunidades,
Vivienda y Saneamiento (4), Oficina Regional de Atencién a las Personas con
Discapacidad (7), Oficina de Organizaciones de Base Regionales (8), Gerencia Regional
de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana (2), Oficina de la Juventud
(1) y Gerencia Regional de Desarrollo Social (1); cabe precisar que ésta ultima AO fue
eliminada; por lo que en el Grafico 11, se muestra la ejecucion de las otras veintidds
(22).

Grafico 11: Nimero de AO eliminadas, ejecutadas y sin
ejecucion de la AEI 05.03
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Del Gréfico 11, se evidencia que se ejecutaron dieciséis (16) AO; mientras que dos (2)
no muestran ejecucion. En ese sentido, la AEl en mencién muestra un avance anual de
626%; esto debido a que la actividad operativa denominada "Fortalecimiento de la
Identidad Nacional Orgulloso de ser Chalaco en la poblacién de la Region Callao”
correspondiente a la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad
Ciudadana muestra una ejecucion de 9,600%.

AE|.07.03: Recursos Turisticos y Prestadores de Servicios Turisticos de calidad para
los visitantes en la Provincia Constitucional del Callao

Para el logro de la AEL07.03, se programaron cinco (5) actividades operativas (AO),
correspondientes a la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas, de las cuales se
elimin6é una (1); mientras que de las cuatro (4) que debieron ejecutarse, solo se hizo
una (1) siendo esta la siguiente “Promocién de agentes economicos del rubro
establecimiento de Hospedajes, Restaurantes, Agencias de Viaje, Guias de Turismo y
Artesanos para optar por la formalizacién, calificacion y/o registro en la Provincia



Constitucional del Callao”; motivo por el cual la AEI en mencion tiene el valor de 27%
como avance anual.

AEL.07.07: Infraestructura vial y urbana adecuada en la Provincia Constitucional
del Callao

Para el logro de la AEL.07.07, se programaron treinta y tres (33) actividades operativas
y/o inversiones (AOI), divididos entre la Oficina de Maquinaria Pesada (2) y Oficina de
Construccion y Vialidad (31); por lo que en el Grafico 12, se muestra la ejecucion de las
AOI antes sefialadas.

Gréafico 12: Niumero de AO eliminadas, ejecutadas y
sin ejecucién de la AEI 07.07
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Del Grafico 12, se evidencia que se ejecutaron trece (13) AO; mientras que dieciocho
(18) no muestran ejecucion. En ese sentido, la AEl en mencién muestra un avance anual
de 42%.

AEL07.09: Condiciones de Seguridad Vial de competencia Regional en beneficio
de la poblacién de la Provincia Constitucional del Callao

Para el logro de la AELO7.09, se programaron diez (10) actividades operativas (AO),
divididos entre la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones (7) y la Oficina
de Construccion y Vialidad (3). La AEl en mencidn tiene un avance de 56%, mostrando
la ejecucién de las AO de acuerdo al Grafico 13.
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Tabla N°3: Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por funciones del Estado

Grafico 13: Numero de AO ejecutadas y sin ejecucion
de la AE{ 07.09
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 {exporta POI}
Del Gréfico 13, se evidencia que se ejecutaron seis (6) AOI; todas correspondientes a la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones.

AEL08.06: Espacios de participacién ciudadana inclusivos en el Gobierno Regional
del Callao

Para el logro de la AEL08.06, se programaron dos (2) actividades operativas (AO),
correspondientes a la Oficina de Planificacién; precisando también que todas muestran
ejecucion.

La AEl en mencién muestra un avance de 61%; esto debido a que la actividad operativa
denominada “Promover espacios de participacion ciudadana” muestra una ejecucion de
21% y la AO “Eleccién del Consejo de Coordinacion Regional” muestra el 100%.

Funciones

Se expondréan las Funciones que tengan un nivel de cumplimiento menor al 70%, de
acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 3 Avance de ejecucion fisica del POl Modificado
por funciones del Estado.

Ejecucion Fisica

N° de Seguimiento
Descripcion AO/Inversion financiero : 2°
1/ 2/ 1°Semestre. ¢ mestre
3/
3/

AGROPECUARIA 2 561,874 0% 130 % 125 %
AMBIENTE 9 3,480,878 115 % 164 % 132 %
COMERCIO 19 4,354,941 99 % 109 % 87%
COMUNICACIONES 1 298,072 S.P. 100 % 100 %
CULTURA Y DEPORTE 12 20,485,860 216501 % 54 % 36132 %
DEFENSA Y SEGURIDAD NACIONAL 1 0 S.P. 0% 0%
DEUDA PUBLICA 1 30,423,117 67 % 83% 75 %
EDUCACION 38 12,009,778 99 % 17% 23%
ENERGIA 1 21,500 S.P. 100% 100 %
INDUSTRIA 2 609,571 S.P. 100 % 100 %
MINERIA 4 586,301 S.P. 161 % 161%
ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD 18 5,092,936 79% 697 % 627 %
PESCA 3 651,628 117 % 80% 83%

PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA
DE CONTINGENCIA
PREVISION SOCIAL 1 1,049,163 100 % 100 % 100 %

106 104,935,833 99 % 216 % 138%



23 PROTECCION SOCIAL 28 15,606,007 219% 319% 175 %

20 SALUD 12 19,775,988 44 % 20% 25%

18 SANEAMIENTO 6 12,310,726 100 % 40 % 50 %

07 TRABAIO 27 1,878,382 68 % 278 % 114 %

15 TRANSPORTE 26 24,233,416 65 % 46 % 37%

0s TURISMO 5 26,770 S.P. 0% 0%

19 VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO 3 6,531,001 70% 88 % 88 %
TOTAL 325 264,923,742

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacién.
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucién fisica de las AQ/Inversién respecto a su meta semestral. Se considera sélo a las AO

que cuentan con meta fisica en el semestre.
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucién de las AO/Inversion respecto a su meta anual. Se considera sélo a las AO que

cuentan con meta fisica anual.
Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

¢ 21: Cultura y Deporte

El porcentaje de ejecucion fisica anual de la funcién “Cultura y Deporte”, se encuentra
determinada por el cumplimiento de doce (12) actividades operativas y/o inversiones
(AOI); de las cuales se eliminaron cuatro (4), todas correspondientes a la Oficina de
Construccion y Vialidad. Respecto, a las otras ocho (8) todas se ejecutaron; mostrando
su ejecucién por centro de costo en el Grafico 14.

Grafico 14: Numero de AO ejecutadas de la funcién "Cultura
y Deporte"
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 {exporta POI}

Cabe precisar que la actividad operativa “Programa de fortalecimiento de actividades
fisicas, deportivas y recreativas en nifios, nifias y adolescentes para un estilo de vida
saludable en la Provincia Constitucional del Callao - 2020" correspondiente a la Oficina
de Administracion de Villas Regionales muestra un avance de 432,900%, motivo por el
cual la funcién en mencién tiene un avance anual de 36,132%.

¢ 04: Defensa y Seguridad Ciudadana

El porcentaje de ejecucion fisica anual de la funcién “Defensa y Seguridad Ciudadana”,
se encuentra determinada por una (1) actividad operativa denominada “Formacioén de



Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion Especializado VERE 2021 — Regidn
Callao”, la misma que se encuentra programada en la Gerencia Regional de Defensa
Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana. Asimismo, dicha AO no muestra
ejecucion, motivo por el cual, la funcién en mencién tiene un avance anual de 0%.

22: Educacion

El porcentaje de ejecuciéon fisica anual de la funcién “Educacion”, se encuentra
determinada por el cumplimiento de treinta y ocho (38) actividades operativas y/o
inversiones (AOI), las cuales muestran su ejecucién por centro de costo, de acuerdo al
Gréfico 15.

Gréafico 15: Nimero de AO ejecutadas y sin ejecucion
de la funcién "Educacion”
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Se observa un total de diez (10) AO ejecutadas y veintiocho (28) sin ejecucidn, motivo
por el cual, la funcidén en mencién tiene un avance anual de 23%.

05: Orden Publico y Seguridad

El porcentaje de ejecucion fisica anual de la funcion “Orden Publico y Seguridad”, se
encuentra determinada por el cumplimiento de veintitrés (23) actividades operativas
y/o inversiones (AOI); de las cuales se eliminaron cinco (5), una (1) correspondiente a la
Gerencia Regional de Desarrollo Social, mientras que las otras cuatro (4) corresponden
a la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana.
Respecto, a las otras dieciocho (18) AOI, se muestra su ejecuciéon por centro de costo
en el Grafico 16.



Grafico 16: Numero de AO ejecutadas y sin ejecucion de
la funcién "Orden Publico y Seguridad”
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Cabe precisar que la actividad operativa “Fortalecimiento de la Identidad Nacional

de 627%.

e 20: Salud

Orgulloso de ser Chalaco en la poblacion de la Region Callao” correspondiente a la
Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana muestra
un avance de 9,600%, motivo por el cual la funcién en mencién tiene un avance anual

El porcentaje de ejecucion fisica anual de la funcion “Salud”, se encuentra determinada
por catorce (14) actividades operativas y/o inversiones (AOIl), de las cuales se
eliminaron dos (2); mientras que las otras doce (12), muestran ejecucién por centro de

costo, de acuerdo al Gréafico 17.

Grafico 17: Numero de AO ejecutadas y sin
ejecucién de la funcién "Salud”
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Se observa un total de tres (3) AO ejecutadas y nueve (9) sin ejecucién, motivo por el
cual, la funcién en menciodn tiene un avance anual de 25%.

18: Saneamiento

La funcion "Saneamiento” presenta una ejecucion fisica anual del 50%, toda vez que el
cumplimiento de la misma se encuentra determinada por seis (6) actividades operativas
y/o inversiones (AOI), de las cuales se ejecutaron tres (3) al 100%; mientras que las otras
tres (3) no muestran ejecucion.

15: Transporte

El porcentaje de ejecucion fisica anual de la funcién "Transporte”, se encuentra
determinada por el cumplimiento de veintisiete (27) actividades operativas y/o
inversiones (AOI); de las cuales se eliminé una (1) correspondiente a la Oficina de
Construccién y Vialidad. Respecto, a las otras veintiséis (26) AOl, se muestra su
ejecucion por centro de costo en el Grafico 18.

Grafico 18: Nimero de AQ ejecutadas y sin ejecucion
de la funcién "Transporte"
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Asimismo, se evidencia que se ejecutaron diez (10) AOl; mientras que dieciséis (16) AOI
no se ejecutaron, motivo por el cual el avance fisico anual de la funcion en mencién es
de 37%.

09: Turismo

El porcentaje de ejecucion fisica anual de la funcion “Turismo”, se encuentra
determinada por seis (6) actividades operativas (AO), de las cuales se eliminé una (1);
mientras que las otras cinco (5) no muestran ejecucion, precisando que todas las AO se
programaron en la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas.



> Centro de Costo

Se expondran los Centros de costo que tengan un nivel de cumplimiento menor al
70%, de acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 4 Avance de la ejecucién del POI
Modificado por centros de costo.

Tabla N°4 Avance de la ejecucién del POl Modificado por centros de costo

Ejecucidn Fisica
N° de Seguimiento
Centro de Costo AQ/Inversidn Financiero 1° 20

Y 2/ Semestre  Semestre

3/ 3/

GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y

1601 8 3,769,339 104 % 83% 83%
0102  SECRETARIA DEL CONSEJO REGIONAL 3 2,501,661 83% 142%  113%
0201  GOBERNACION REGIONAL 1 354,000 52% 57% 54%
0202  VICEGOBERNACION REGIONAL 1 0 0% 0% 0%
0203  ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 346,843 46 % 83% 65 %
02.04 | PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL 1 1,964,386 89 % 330%  209%
0401  OFICINA REGIONAL DE ASESORIA TECNICA 5 227,392 89% 110% 99 %
05.01 &?gﬁgﬁ)ﬁ?m‘“m“ TECHICE 8 300,887 94 % 267% 158 %
0601  GERENCIA GENERAL REGIONAL 4 1,516,167 116 % 116 % 115%
06.02 2;'5:"'\'\/%“ TRAMITE DOCUMENTARIO Y 6 1,982,865 99 % 1007%  521%
06.03 S;Q)CT"\O'@SLEO'MAGEN INSTITUCIONAL ¥ 2 3,852,329 113% 79% 91%
06.04 %i'gm Ecﬁ gﬁ%ﬁ%’ﬁf&ia < 6 2,404,483 101 % 174%  125%
0605  OFICINA DE SEGURIDAD INTEGRAL 2 7,381,172 S.P. 150% 25%
0606  OFICINA DE GESTION PATRIMONIAL 10 5,152,626 125%  255%  151%
0701  GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 3 1,255,969 54% 65 % 60%
0801  GERENCIA DE ADMINISTRACION 8 55,525,813 88 % 125 % 103%
0802  OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 8 36,239,992 116 % 161% 120%
0803  OFICINA DE LOGISTICA 2 19,344,141 126% 192 % 156 %
0804  OFICINA DE CONTABILIDAD 2 677,879 2% 113%  103%
0805  OFICINA DE TESORERIA 6 1,270,941 112 % 109%  110%
GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO,
09.01  PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO 1 696,397 100 % 100%  100%
TERRITORIAL
09.02  OFICINA DE PLANIFICACION 7 426,646 110%  276% 156 %
09.03  OFICINA DE PRESUPUESTO Y TRIBUTACION 4 433,705 123%  223% 117%
09.04 ?;‘;'#SSECCOND'C'ONAM'ENTO 4 177,024 100 % 67 % 75%
09.05  OFICINA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA 4 157,598 123% 72% 83 %
09.06  OFICINA DE PROGRAMACION E INVERSIONES 3 185,970 130% 180%  151%
1001 ECESENOC,\;/?CR;G'ONAL DE DESARROLLO 7 2,213,179 78 % 126 % 119%
1002 OFICINA DE AGRICULTURA Y PRODUCCION 1 3,065,070 103 % 146%  111%
1003 I(\JAI:'I\TLI;IA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y 10 e 605 e o5
1101 GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL 6 5,168,958 100%  267% 89 %
OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACION
1102 EIGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA 7 4,580,283 437%  847%  418%

Y SANEAMIENTO

11.03 OFICINA REGIONAL DE ATENCION A LAS 10 3,885,528 136 % 112 % 110%

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

11.04 OFICINA DE ORGANIZACIONES DE BASE 5 1,971,238 100% 599% 68 %

REGIONALES
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y

o, )
PROMOCION DEL EMPLEO 27 1,878,382 68 % 278% 114 %

11.05



GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS

1201 NATURALES Y GESTION DEL MEDIO AMBIENTE 9 4,013,947 R 165 % 139%
13.01 GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA 2 3,886,799 38% 0% 29%
13.02 OFICINA DE CONSTRUCCION Y VIALIDAD 80 65,945,951 49 % 16 % 23%
13.03 OFICINA DE MAQUINARIA PESADA 3 2,535,080 78 % 245% 103 %
GERENCIA REGIONAL DE DEFENSA NACIONAL, o o o
14.01 DEFENSA CIVIL Y SEGURIDAD CIUDADANA 16 4,087,013 2% B9 657 %
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION, o N
15.01 CULTURA Y DEPORTE 4 3,649,859 57% 101 % 83 %
15.02 OFICINA DE DEPORTE Y RECREACION 3 1,776,191 141 % 78% 100 %
15.03 OFICINA DE LA JUVENTUD 3 487,890 175 % 61% 80%
OFICINA DE ADMINISTRACION DE VILLAS o o
15.04  REGIONALES 3 6,004,814 432900 % 100 % 144367 %
TOTAL 325 264,923,742

1/ Se contabitizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacidn.
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucién de las AO/Inversién, respecto a su meta semestral, agrupadas por CC.
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucidn de las AQ/Inversion, respecto a su meta anual, agrupadas por CC.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

e 02.03: Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional, tiene programado una (1) actividad operativa (AO),
la cual se denomina “Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control”, la misma
que tiene un avance fisico anual de 65%, toda vez que gjecutaron sesenta y nueve (69)
informes respecto a los ciento seis (106) programados.

e 06.02: Oficina de Tramite Documentario y Archivo

La Oficina de Tramite Documentario y Archivo, programd seis (6) actividades operativas
(AO), las cuales fueron ejecutadas en su totalidad; sin embargo, con un porcentaje de
avance anual que va desde el 20% hasta mas del 2,000%. En ese sentido, las AO
ejecutadas, con su respectivo avance anual, son las siguientes:

Avance
N° Actividad Operativa %

Fotocopiado, busqueda, eliminacién, digitalizacién, conservacion y custodia de
1 | documentos; expedicién de copias otorgadas en CD; revisién de contenido, 258%
foliacion y organizaciéon de documentos
Recepcién de documentosT expedicién de copias certificadas y constancias,
2 | notificaciones de Resoluciones y documentos, autentificacién de documentos,
apostillamiento e insertacién del acervo documental

20%

3 | Atencion al Libro de Reclamaciones 227%

Proceso de transferencia, registro de adendas, formulacion de documentos y | 5 3430,
.. . . . . ! |
numeracién de Resoluciones, Contratos, Convenios y Directivas |

5 | Remisién de normas emitidas por la Entidad al Portal de Transparencia 104%

6 | Capacitacion interna (Unidades Organicas y Unidades Ejecutoras) 171%




Se evidencia que la AO N° 4 muestra un avance anual de 2,343% distorsionando asi el
avance fisico anual del referido centro de costo, el cual es de 521%.

06.05: Oficina de Seguridad Integral

La Oficina de Seguridad Integral, programé cinco (5) actividades operativas (AO), de las
cuales eliminé tres (3), quedando dos (2) AO programadas a ejecutarse; sin embargo,
de éstas solo se ejecutd una (1) la cual se denomina “Evaluaciéon y control de Servicio
de Seguridad y Vigilancia” con un avance anual de 50%; mientras que la AO “Desarrollo
en capacitacion en Seguridad Preventiva” no muestra ejecuciéon. Debido a esto, el
centro de costo en mencién muestra un avance de 25%.

07.01: Gerencia de Asesoria Juridica

La Gerencia de Asesoria Juridica, programé tres (3) actividades operativas (AO), las
cuales fueron ejecutadas en su totalidad; sin embargo, con un porcentaje de avance
anual que va desde el 15% hasta mas del 100%. En ese sentido, las AO ejecutadas, con
su respectivo avance anual, son las siguientes:

Avance
N° Actividad Operativa %

Atencién de solicitudes de informacion en el marco de la Ley de 15%
Transparencia
5 Revision y elaboracién de documentos - Marco legal de 56%
Proyectos de Resolucion
Emitir opinién juridica y absolver consultas de acuerdo a la 108%
competencia

Se evidencia que la AO N° 1 muestra un avance anual de 15% disminuyendo asi
considerablemente el avance fisico anual del referido centro de costo, el cual es de
60%.

10.03: Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas

La Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas programé un total de veinte (20)
actividades operativas (AQO), de las cuales elimind uno (1), debiendo ejecutar diecinueve
(19); sin embargo, en el Grafico 19 se observa la cantidad de AO ejecutadas de la
Oficina en mencion.



Gréfico 19: Nimero de AQ eliminadas, ejecutadas y sin
ejecucion de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia -
y Minas

u gliminadas  # sin ejecucion  © ejecutadas

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

Cabe precisar que la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas muestra un avance
anual de 64%.

11.02: Oficina de Desarrollo Social, Poblacién e Igualdad de Oportunidades,
Vivienda y Saneamiento

La Oficina de Desarrollo Social, Poblacién e lgualdad de Oportunidades, Vivienda y
Saneamiento programé un total de once (11) actividades operativas (AO), de las cuales
eliminaron cuatro (4), debiendo ejecutar siete (7), las mismas que fueron ejecutadas en
su totalidad.

En ese sentido, la Oficina en mencidn tiene un avance anual de 418%, toda vez que la
AO “Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién vulnerable” distorsiona el
avance anual ya que muestra una ejecucion de 2,267%.

11.04: Oficina de Organizaciones de Base Regionales

La Oficina de Organizaciones de Base Regionales programé un total de ocho (8)
actividades operativas (AO), de las cuales eliminé tres (3), debiendo ejecutar cinco (5);
sin embargo, en el Gréfico 20 se observa la cantidad de AO ejecutadas de la Oficina en
mencion.



Grafico 20: Niumero de AO eliminadas, ejecutadas y sin
ejecucién de la Oficina de Organizaciones de Base
Regionales
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

Cabe precisar que la Oficina de Organizaciones de Base Regionales muestra un avance
anual de 68%.

13.01: Gerencia Regional de Infraestructura

La Gerencia Regional de Infraestructura, programoé dos (2) actividades operativas (AO),
las cuales debieron ejecutarse; sin embargo, de éstas solo se ejecutd una (1) la cual se
denomina “Formulacion, evaluaciéon y ejecucion de Proyectos de Inversidon” con un
avance anual de 57%; mientras que la AO "Formulacién y elaboracién de Estudios de
Pre Inversién” no muestra ejecucion. Debido a esto, el centro de costo en mencién
muestra un avance de 29%.

13.02: Oficina de Construccion y Vialidad

La Oficina de Construccion y Vialidad programé un total de ochenta y dos (82)
actividades operativas y/o inversiones (AOI), de las cuales elimin6é dos (2), debiendo
ejecutar ochenta (80); sin embargo, en el Grafico 21 se observa la cantidad de AQI
ejecutadas de la Oficina en mencion. Cabe precisar que la Oficina de Construccién y
Vialidad muestra un avance anual de 23%.



Grafico 21: Numero de AO eliminadas, ejecutadas y sin
ejecucién de la Oficina de Construccién y Vialidad

1 eliminadas = sin ejecucién ejecutadas

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 {exporta POI)

e 14.01: Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad
Ciudadana

La Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana
programé un total de veinte (20) actividades operativas (AO), de las cuales elimino
cuatro (4), debiendo ejecutar dieciséis (16); sin embargo, en el Grafico 22 se observa la
cantidad de AO ejecutadas de la Gerencia Regional en mencion; la misma que tiene un
avance de 697% toda vez que la AO “Fortalecimiento de la Identidad Nacional
Orgulloso de ser Chalaco en la poblacion de la Region Callao” tiene una ejecucién fisica
de 9,600%, distorsionando asi el avance anual de la Gerencia Regional.

Gréfico 22: Numero de AO eliminadas, ejecutadas y sin
ejecucion de la Gerencia Regional de Defensa Nacional,
Defensa Civil y Seguridad Ciudadana

= gliminadas = sin ejecucién = ejecutadas

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)



e 15.04: Oficina de Administracion de Villas Regionales

La Oficina de Administracién de Villas Regionales programé un total de tres (2)
actividades operativas (AO), las cuales se ejecutaron en su totalidad.

En ese sentido, la Oficina en mencion tiene un avance anual de 144,367%, toda vez que
la AO "Programa de fortalecimiento de actividades fisicas, deportivas y recreativas en
nifos, nifas y adolescentes para un estiio de vida saludable en la Provincia
Constitucional del Callao - 2020" distorsiona el avance anual ya que muestra una
ejecucion de 432,900%.

Actividades operativas ejecutadas por Centro de Costo

Las doscientos veintiséis (226) actividades operativas y/o inversiones (AOI) ejecutadas, fueron
distribuidas por rango de avance, de acuerdo al Gréafico 23, entendiéndose como rango de
avance, la ejecucion respecto a la programacion de meta fisica.

Grafico 23: Nimero de AO ejecutadas por rango |
de avance
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Fuente: Aplicativo CEPLAN V.01 2021 (exporta POI)

Es preciso mencionar, que de las ciento un (101) actividades operativas y/o inversiones que
superan el 100% de avance, seis (6) tienen mayor o igual al 400% de avance, por lo que se
muestran en la siguiente tabla, a fin de identificar los centros de costo y realizar las medidas
correctivas para la formulacién del Plan Operativo Institucional.

Centro de Costo Actividad Operativa Avance

Seguimiento y monitorec del uso de los fondos
provenientes de convenios, acuerdos, memorandum de
entendimiento, entre otros de Cooperacion Internacional 467%
y Nacional en el dmbito del Gobierno Regional del
Callao

Oficina de Cooperacion
Técnica Internacional

Oficina_de Desarrollo Social, | Mejoramiento de la Calidad de Vida de la poblacion | 2,267%




[ Poblacién e Igualdad de | vulnerable
Oportunidades, Vivienda y
Saneamiento

Fortalecimiento de la Identidad Nacional Orgulloso de

. . o

Gergnaa Regional de Dgfensa ser Chalaco en la poblacién de la Regién Callao 9.600%

Nacofial, = Befénsa = Civil ' Implementacién del Observatorio Regional de Seguridad

Seguridad Ciudadana np : 9 425%
Ciudadana

GereAca Regional de Desarrollo y promocién de las artes 437%

Educacién, Cultura y Deporte yP ?
Programa de fortalecimiento de actividades fisicas,

Oficina de Administracién de | deportivas y recreativas en nifios, nifias y adolescentes 432 900%

’ 0

Villas Regionales para un estilo de vida saludable en la Provincia
Constitucional del Callao - 2020

Avance de ejecucion de metas fisicas

El avance de ejecucién fisica de la Unidad Ejecutora 1028: Regién Callao (Sede Central), respecto
a lo programado es de 1,461%, debido a la ejecucion de doscientos veintiséis (226) actividades
operativas y/o inversiones y la no ejecucién de noventa y nueve (99), sumando un total de
trescientos veinticinco (325) actividades operativas programadas a ejecutarse durante el
ejercicio fiscal 2021 (ver Grafico 1), correspondiente a cuarenta y dos (42) centros de costo.

Asimismo, todos los centros de costo muestran ejecucion, de los cuales dieciséis (16) tienen un
porcentaje de avance menor al 100%, los cuales se muestran en la siguiente tabla, con la
cantidad de actividades operativas ejecutadas y no ejecutadas programadas.

Cédigo % # R A.O.sin
cc Centro de Costo o ejecuta Ljecntan
das
02.01 Gobernacion Regional 54 1 0
02.03 | Organo de Control Institucional 65 1 0
04.01 | Oficina Regional de Asesoria Técnica 99 5 0
06.03 | Oficina de Imagen Institucional y Protocolo 91 2 0
06.05 | Oficina de Seguridad Integral 25 1 1
07.01 Gerencia de Asesoria Juridica 60 3 0
09.04 | Oficina de Acondicionamiento Territorial 75 3 1
09.05 | Oficina de Racionalizacion y Estadistica 83 3 1
10.03 | Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas 64 9 10
| 11.01 | Gerencia Regional de Desarrollo Social 89 3 3
11.04 | Oficina de Organizaciones de Base Regionales - 68 4 1
13.01 | Gerencia Regional de Infraestructura 29 1 1
13.02 | Oficina de Construccion y Vialidad 23 17 63
15.01 Gerencia Regional de Educacién, Cultura y Deporte 83 4 0
15.03 | Oficina de la Juventud 80 3 0
16.01 Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones 83 7 1

Finalmente, veintiséis (26) centros de costo que muestran ejecucion, tienen un porcentaje de
avance mayor al 100, los cuales se muestran en la siguiente tabla, con la cantidad de actividades
operativas ejecutadas y no ejecutadas programadas.

Cédigo Centro de Costo %  #A.0. # A.O. sin
CcC avance | ejecutadas | ejecucién
| 01.02 | Secretaria del Consejo Regional |13 3 0




02.04 Procuraduria Pdblica Regional 209 1 0
05.01 Oficina de Cooperacién Técnica Internacional 158 8 0
06.01 Gerencia General Regional 115 4 0
06.02 Oficina de Tramite Documentario y Archivo 521 6 0
06.04 Oflcma' dg Tecnologias de la Informacion vy 125 6 0
Comunicaciones
06.06 | Oficina de Gestién Patrimonial 151 9 1
08.01 Gerencia de Administracion 103 8 0
08.02 Oficina de Recursos Humanos 120 8 0
08.03 Oficina de Logistica 156 2 0
08.04 Oficina de Contabilidad 103 2 0
08.05 Oficina de Tesoreria 110 6 0
09.01 Gerenc'la.x Reglgnal de Fflan_eamlento, Presupuesto y 100 1 0
Acondicionamiento Territorial
09.02 Oficina de Planificacion 156 7 0
09.03 Oficina de Presupuesto y Tributacién 117 4 0
09.06 | Oficina de Programacién e Inversiones 151 3 0
10.01 Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico 119 7 0
10.02 | Oficina de Agricultura y Produccion 111 11 0
Oficina de Desarrollo Social, Poblacién e Igualdad de
11.02 Oportunidades, Vivienda y Saneamiento 418 ’ 0
11.03 OflClna I_Reglonal de atencion a las personas con 110 8 5
Discapacidad
11.05 Direccion Regional de Trabajo y Promocién del 114 21 6
Empleo
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion
1201 del Medio Ambiente 139 9 0
13.03 Oficina de Maquinaria Pesada 103 3 0
Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa
\ 1401 | Civily Sequridad Ciudadana 697 . ’
,E} 15.02 Oficina de Deporte y Recreacién 100 3 0
/ 15.04 Oficina de Administraciéon de Villas Regionales 144,367 3 0

En lo que corresponde a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, ejecutd seis (6)
actividades operativas; mostrando un porcentaje de avance de 521%, debido principalmente a la
actividad operativa "Proceso de transferencia, registro de adendas, formulacién de documentos
y numeracién de Resoluciones, contratos, convenios y directivas” con un avance de 2,343%, la
cual distorsiona el avance porcentual del referido centro de costo.

Por otro lado, la Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana,
ejecutd nueve (9) actividades operativas, dejando siete (7) sin ejecucién; sin embargo, debido a
la actividad operativa “Fortalecimiento de la Identidad Nacional Orgulloso de ser Chalaco en la
poblacién de la Region Callao” que muestra un porcentaje de avance de 9,600%; distorsionando
asi el avance porcentual del centro de costo en mencién con un 697%.

De igual manera sucede con la Oficina de Administracion de Villas Regionales, el cual tiene un
avance de 144,367%, producto de la ejecucion de tres (3) actividades operativas, entre las que
destaca la actividad operativa "Programa de fortalecimiento de actividades fisicas, deportivas y
recreativas en nifios, nifas y adolescentes para un estilo de vida saludable en la Provincia
Constitucional del Callao - 2020”, la cual cuenta con 432,900% de avance.



v Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas

NO

Accién

Descripcion

Elaboracion de cronograma de
trabajo y desarrollo de actividades

programadas

Dada la situacién de salud que atraviesa nuestro pais
considerando los protocolos de cuidado y prevencién ante
la infeccién contra el COVID 19, se realizé el cronograma
de Plan de trabajo, a fin de programar los dias de trabajo
en el cual se aplicaron trabajos remotos segln actividades,
y trabajos presenciales, segun prioridad de atencién, con la
finalidad de dar cumplimiento a las actividades del POL.

Implementacion de la mesa de
partes virtual

La implementacién de la mesa de partes virtual inicié su
funcionamiento a partir del mes de junio del afio 2020. El
uso de esta plataforma virtual se encuentra a disposicién
mediante la pagina web institucional, durante el afio fiscal
2021, se ha empleado de acuerdo a su finalidad.

Implementacion de reclamaciones
virtual

Se encuentra en funcionamiento la plataforma virtual del
libro de reclamaciones, la cual estuvo disponible en la web
institucional del Gobierno Regional del Callao, para la
recepcion y registro del reclamo.

Reforzar la contrataciéon de personal
especializado en la atenciéon a

usuarios directos

Las limitaciones actuales por el COVID-19, han llevado a la
necesidad de contratar personal especializado para la
atencién presencial en las sedes del GRC.

T

incremento en la demanda para
automatizar procesos de atencién a
usuarios y publico en general

Se han desarrollado nuevos portales y procesos
automatizados para la atencién al publico en general
como son mesa de partes virtual, pagos en linea con

pasarela de pagos, registro de incidencias virtuales, etc.

Coordinaciones

Se efectuaron coordinaciones con el personal de las
unidades de organizacion a fin de reducir la probabilidad
de errores o aspectos que requieran subsanacién en el
proceso de tramitacién de los proyectos de documentos
de gestion.

Uso de la tecnologia

El uso de internet, intranet, correo electrénico y la
informacion estadistica disponible en los portales
electrénicos del ente rector e integrantes del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), asi como la coordinacién con
las unidades organicas y el ente rector, contribuyeron a la
atencién, por parte de la Oficina de Racionalizacién y
Estadistica, de la demanda de informacién estadistica.

Capacitaciones

Durante las coordinaciones con el personal de las
diferentes unidades de organizacion de la entidad, se
esclarecieron los criterios que guian las actualizaciones o

formulaciones de documentos de gestion.

Proponer temas de gestién regional
de manera proactiva

Impulso de la ejecucion de proyectos de inversion,
infraestructura deportiva, uso efectivo del teletrabajo en
época de pandemia, impulso del Plan de Gobierno Digital




en la Regién, impulso de temas educativos en la Region,
impulso en el cumplimiento del Plan Regional

Anticorrupcion.

Contacto a través de correos

electrénicos y llamadas telefénicas a

Se encontré interés y respuesta de Embajadas y Fuentes

10 | distintas Embajadas solicitando o
) , Cooperantes, instituciones, entre otros.
reuniones via zoom en el marco de
la Cooperacién mutua
Realizacién de reuniones de trabajo
via zoom, donde también se | Herramienta que permitié y permitira cumplir con las
" efectuaron  coordinaciones  via | funciones de la Oficina.
teléfono y correo
Reuniones de coordinacién con | Publicacion de oferta de becas a través de la pagina web
I organismos internacionales del Gobierno Regional del Callao.
_ Se emitieron memorandums miiltiples solicitando la
13 | Memorandum de Seguimiento informacion de avance fisico y financiero de los proyectos
e inversiones.
Se brindé asesoramiento permanente a las Unidades
Formuladoras (UF) y a las Unidades Ejecutoras de
Inversiones (UEI) del GRC en el nivel funcional
programatico para la aplicacién del numeral 13.1 del
. .. articulo 13° de la Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del
14 | Asesoramiento técnico

Sector Publico para el afo fiscal 2021 en concordancia de
la Resolucion Directoral N° 034-2020-EF/50.01, asi como
del Anexo N° 05: Lineamientos para las modificaciones de
la Cartera de Inversiones del PMI para la tramitacion de
Inversiones no previstas en el ejercicio fiscal presente.

Envio de alertas

Se remiten alertas y/o interferencias encontradas a cada
Unidad Ejecutora de Inversion de la Cartera programada.

Seguimiento a las actividades
operativas por el drea usuaria

Aprobacién oportuna del
cumplimiento de cronogramas de ejecucidén de las
actividades operativas, seguimiento constante a la
ejecucién de metas fisicas de las actividades, coordinacién
constante y oportuna entre los responsables de la
actividad, las oficinas y la Gerencia, coordinacién con
actores involucrados en las diferentes actividades
operativas como son gobiernos locales, dirigentes y
vecinales, poblacibn y comunidad

expediente de actividad,

representantes
educativa.

17

Respecto al disefio de la actividad

El disefio de la actividad debe iniciar con un periodo de
antelacion al inicio previsto de la actividad, por el tiempo
que toma la aprobacién de la misma, informe de
pertinencia técnica, estudio de mercado, actualizacién de
aprobacién de

expediente, certificacién presupuestal,

resolucién.

18

Respecto a la organizacién vy

planificacion de la actividad

La actividad debe iniciar con una jornada de induccién a
todos los docentes y demds personal, en esta jornada de

induccion, los docentes de reforzamiento deberan




presentar; también de manera mensual, se debe realizar
las reuniones técnicas pedagodgicas, donde se evalle lo
desarrollado y se analice las mejoras para el siguiente mes.

Respecto a las acciones con las

Se debe mantener la coordinacidn permanente con la
Direccién Regional de Educacién del Callao (DREC) y la
UGEL Ventanilla, ademas del Consejo Nacional de

responsables de actividades.

19 . . . _ .
entidades coparticipes Educacion, ello con la finalidad de brindar soporte
pedagégico a los docentes a través de capacitaciones y
ponencias con los profesionales de esos sectores.
La ejecucion de la actividad debe mantener el seguimiento
. .y constante, se entregd informes mensuales consolidando
Respecto a la ejecucién de la .. .
20 .. . las actividades realizadas por el personal contratado,
actividad y el seguimiento - . L .
indicando fehacientemente los beneficiarios conseguidos
en cada uno de los componentes.
Uso de los medios virtuales para la
atencién de procedimientos . L . .
. ) . ., Se planificé la realizacion de atenciones, reuniones, y
administrativos, ejecucién de las , ; L. .
21 . . demas a través de las siguientes plataformas virtuales:
actividades de difusion y de .
., . Zoom, Google Meet, Whatsapp, Facebook Live.
coordinacién interna entre los

Atencién de procedimientos
administrativos de manera virtual y
presencial.

La Mesa de Partes Virtual permite una atencién agil y
segura para los usuarios. Asimismo, se continda con la
atencién presencial

para aquellos usuarios que lo

requieran.

Elaboracion de cronograma de
trabajo y desarrollo de actividades
programadas.

Dada la situacion de salud que atraviesa nuestro pais
considerando los protocolos de cuidado y prevencion ante
la infeccion contra el COVID-19, se reorganizaron las
actividades administrativas trabajando de manera remota
y semipresencial, segin prioridad de atencién, con la
finalidad de dar cumplimiento a las actividades del POI
2021.

Implementaciéon de Mesa de Partes

La implementacién de la Mesa de Partes Virtual inicié su
funcionamiento a partir del mes de junio del afio 2020. El

y/o teletrabajo

24 | . - . L
Virtual uso de esta plataforma virtual se encuentra a disposicion
mediante la pagina web Institucional.
Se incrementaron los dias de trabajo presencial rotativo,
25 Incremento  de las  jornadas | teniendo los cuidados y cumplimiento de los protocolos
presenciales dictados por MINSA, en el marco de la prevencién ante el
contagio de COVID-19.
Se han desarrollado nuevos portales y procesos
Incremento en la demanda para . .. oo
. ., automatizados para la atencién al pulblico en general
26 | automatizar procesos de atencién a . .
) L como son Mesa de Partes Virtuales, pagos en linea con
usuarios y publico en general . . .
pasarela de pagos, registro de incidencias virtuales, etc.
Nuevos servicios digitalizados a ser | Durante el primer semestre, la PCM ha llevado a cabo
27 | ofrecidos por la plataforma MAC | capacitaciones para la atencién de nuevos servicios en el
Express MAC Express.
28 Coordinacién para el trabajo remoto | Coordinacién previa para el desarrollo de las labores a

través de aplicativos (ANYDESK).




Se distribuy6 la carga laboral en cada érgano y unidad

29 | Trabajo en Equipo organica con la supervisién respectiva del responsable de
cada drea.
Se realizaron coordinaciones con los contratistas,
10 Priorizacion de actividades y/o | supervisores de obra y directores de los colegios

proyectos de Inversion e IOARR

beneficiados, para inicio de ejecucién fisica de las
inversiones.

v Medidas para la mejora continua

N° Accion Descripcién
Cronograma de prevencion vy | Actualizar y reprogramar las actividades segln sus
1 | monitoreo de las actividades | indicadores a fin de cumplir los objetivos estratégicos de
programadas para su cumplimiento | la Oficina de Tesoreria
Cos;rdmaaon .con la _OTIC p.ara Actualizar la seccién Estadistica de la intranet del
2 | mejorar la gestién de la informaciéon , ,
. Gobierno Regional del Callao.
estadistica
Asignar més potencial humano y demas insumos al area
3 | Repotenciar el area de estadistica de estadistica para mejorar los procesos a cargo de la
misma.
Asignacién de coordinadores en | Algunas unidades de organizacién deben contar con un
A unidades de organizaciéon para la | personal al que se asigne el rol de ser el coordinador para

actualizacion de documentos de
gestion

actualizacién de documentos de gestion, de modo que se
genere cierta especializacién.

Uso adecuado del teletrabajo

Se propicio el trabajo remoto, controlando semanalmente
los avances realizados los dias que se realiz6 el teletrabajo
y distribuyendo adecuadamente la carga laboral entre
todo el personal de la Oficina Regional de Asesoria
Técnica segun sus funciones.

Distribucién de presupuestos

Debe tenerse en cuenta una mejor distribucion de los
presupuestos, de tal manera que cubran las necesidades
prioritarias de la oficina y en tiempo real, con la finalidad
de no tener problemas con el desarrollo de nuestras
actividades.

Diagnéstico de la situacion de las brechas de

infraestructura o de acceso a servicios publicos en

constante  retroalimentacion con las  Unidades
Analisis y evaluacién de la situacién | Formuladoras.

! existente Retroalimentacién con las Unidades Formuladoras (UF) y
las Unidades Ejecutoras de Inversiones (UEI) del GRC en el
proceso de modificaciones presupuestales en el nivel
funcional programatico e Inversiones no previstas.

o i Mayor capacitacién a los especialistas, técnicos, personal
Capacitacion continua en temas de .. . .
8 ficacion administrativo y responsables de las actividades en temas
Flanifics de formulacién, planificacién y evaluacion del POL.
9 Asignacion presupuestal por centro | Asignar techo presupuestal real por centro de costo, a fin

de costo

de planificar y ejecutar correctamente las actividades




operativas.

10

Alianzas con instituciones

educativas y gobiernos locales

Realizar alianzas y/o convenios con instituciones de las
zonas identificadas en las que se llevaran a cabo las
actividades operativas, identificar espacios culturales

adecuados en conjunto con los gobiernos locales.

11

Usar los medios tecnolégicos como

redes sociales y realizar
tripticos/dipticos de difusion de los

servicios

Utilizar las redes sociales para difundir el servicio
brindando videos tutoriales de como ingresar y como
utilizar las plataformas digitales de atencion. Crear
tripticos/dipticos donde el contenido tiene que ser preciso
y entendible para el administrado. Realizar capacitaciones
virtuales para la difusién de la normatividad laboral
vigente.

12

Actualizacion de los recursos

informaticos de hardware y software

Se gestionara la actualizacion de los recursos informaticos
de hardware y software que permitan optimizar la
ejecucion de procedimientos de trabajo.

13

Mantener un control periédico
sobre medidas sanitarias contra el
COVID-19 en coordinacién con la

Oficina de Recursos Humanos

Mantenimiento del ambiente de trabajo ventilado y
desinfectado, asistencia de todo el personal a las
capacitaciones realizadas por la Oficina de Recursos
Humanos de manera virtual, reduccién del aforo en la

oficina.

14

Monitoreo constante de la atencién
de usuarios mediante un soporte
Help Desk

Se ha destinado un técnico en soporte para el monitoreo
de los de asistencia y/o
informatico.

requerimientos servicio

entre las entidades

publicas y privadas

Convenios

Afianzar las alianzas interinstitucionales, a través de la
suscripcion de convenios con entidades del Gobierno
Central y Universidades especializadas con el objetivo de
brindarse capacitaciones y asistencias técnicas dirigidas a
los emprendedores y exportadoras de la PCC.

Mejoramiento de los procesos, para

Trabajar conjuntamente con otras oficinas, para lograr un
mayor resultado a favor de la poblacién chalaca, de

16 | la optimizacién de los recursos , ) .
i . ., acuerdo a sus funciones y competencias de cada é&rea
financieros de la Institucion .
usuaria.
- _ ) Brindar, modificar y/o actualizar Lineamientos y Directivas
Emisibn de  Lineamientos vy . o,
17 Directivas enmarcadas a la mejora y estandarizacién de los procesos
Ireciiva - - . _y
y procedimientos en las distintas areas de la Institucion.
Mejorar continuamente el proceso de articulacion Plan
. ., ) Operativo Institucional (POI) - Cuadro de Necesidades
Articulacion en los  Sistemas .
18 .. . (CN), Presupuesto y Plan Anual de Contrataciones (PAC),
Administrativos - . ..
para atender los requerimientos de bienes y servicios para
gjecutar los planes en los plazos programados.
Cada centro de costo debe identificar las metas de sus
actividades operativas que superan el 100% de su
. . ejecucion para ser sincerada y adecuarlas a la realidad, a
19 | Sinceramiento de metas

fin de un mejor analisis en la programacion y ejecucién de
las metas fisicas y financieras, y no afecten el

cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional.




Conclusiones

Debido al estado de Emergencia y a fin de evitar la propagacion del virus COVID-19 las
actividades operativas tuvieron que ser ejecutadas bajo modalidad virtual.

Se observa que los centros de costo no hacen un adecuado proceso de programacion de las
actividades de su POI, habiendo doscientos treinta y un (231) modificaciones; estas
corresponden a incorporacién de nuevas actividades (109), cambio de meta fisica (92) y
eliminacion de actividades (30).

La Oficina de Construccién y Vialidad evidencia la mayor cantidad de actividades operativas
y/o inversiones incorporadas, haciendo un total de cincuenta y cuatro (54), se concluye
ademas que durante el afio 2021 se fueron adquiriendo diversos equipos para combatir los
efectos causados por el virus COVID-19. Asimismo, refleja la mayor cantidad de actividades
operativas y/o inversiones sin ejecutar, sumando un total de sesenta y tres (63).

El total de actividades operativas sin ejecucion fue de noventa y nueve (99), entendiéndose
que muchas de éstas no se ejecutaron como consecuencia de la propagacién del virus
COVID-19; asimismo, se evidencia que las unidades organicas no han reprogramado
oportunamente sus actividades.

Existen actividades operativas con un porcentaje de avance distorsionado, debido a una
mala programacion de unidad de medida y/o de metas fisicas; lo cual influye en el
cumplimiento de las acciones estratégicas, funciones y centros de costo.

La actividad operativa “Programa de fortalecimiento de actividades fisicas, deportivas y
recreativas en nifios, nifias y adolescentes para un estilo de vida saludable en la Provincia
Constitucional del Callao - 2020" distorsiona el avance de la AEL.O1.05: Formacién Cultural y
Deportiva inclusiva a la poblacién de la Provincia Constitucional del Callao, funcién 21:
Cultura y Deporte y del centro de costo: Oficina de Administracion de Villas Regionales.

La ejecucidn presupuestal registrada en el aplicativo CEPLAN V.01 del afio 2021 fue de S/.
264,923,742, lo cual representa el 98.85% respecto a lo registrado en el MEF (S/.
267,981,648.00), lo cual evidencia una mejora en la calidad de informacién presupuestal
registrada en el aplicativo CEPLAN V.01, en relacion a los periodos anteriores.

El sector Turismo fue uno de los mas golpeados durante el estado de emergencia nacional y
sanitaria, como consecuencia de la pandemia del coronavirus, en ese sentido se evidencia en
la funcién Turismo un avance de 0%.



3. Recomendaciones

- Mantener los sistemas informaticos actualizados, a la vez implementar talleres o programas
de capacitacién para el personal de la Oficina de Tesoreria, a fin de brindar un mejor servicio
de manera eficaz y oportuna orientada a las necesidades de la institucién.

- Brindar a la poblacion los recursos necesarios para que puedan participar de los talleres
virtuales.

- Coordinar capacitaciones especializadas para el personal de desarrollo y de redes a fin de
mejorar los indices de metas propuestas.

- Incrementar las coordinaciones y la difusién de la normativa pertinente para la actualizacién
de los documentos de gestion.

- Promover el uso de tecnologia de la informacidn a través de la creacién de un sistema que
permita a las dreas usuaria registrar el avance de la ejecucion de los convenios que tienen a
su cargo, permitiendo a la Oficina de Cooperacién Técnica Internacional realizar el
seguimiento de dichos convenios de forma precisa y oportuna.

- Evaluar la situacidon del estado de emergencia nacional y los lineamientos establecidos de

prevencidn y control, la situacion del estado del avance de las inmunizaciones y demas

factores que permitan el poder adicionar nuevos deportes y/o actividades recreativas en el
desarrollo de manera presencial en nuestras actividades operativas.

Realizar los seguimientos de manera constante sobre el cumplimiento de los registros del

Plan Operativo Institucionales, asi como también tomar en consideracion los plazos

previstos para la ejecucién de las metas y la realizacién del seguimiento continuo de las

tareas programadas.

Se sugiere el aporte de todas las Gerencias involucradas en los procedimientos

administrativos para el cumplimiento comin de objetivos.

- Actualizar, modernizar y/o aplicar efectivamente las directivas vigentes para la obtencion de
las metas propuestas y requeridas.

- Alinicio de la contratacién de nuevos servidores, capacitarlos adecuadamente para obtener
una idea consensual y asi poder uniformizar las labores.

- En aquellos centros de costo que la meta lograda exceda de manera desproporcional la
meta programada, deben proceder con realizar la modificacion correspondiente de manera
oportuna.

- Los responsables de los centros de costo deberan crear un mecanismo que garantice que
los responsables de cada actividad operativa remitan de manera clara y oportuna la
informacion al usuario responsable.

- Al momento de registrar la cadena programatica de la actividad, verificar que esté
relacionado al objetivo y accién estratégica adecuada de modo que permita evaluar el PEI
de acuerdo a como fue formulado.

- Que la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
continGe brindando la asistencia técnica permanente al personal de las areas usuarias que



formulan expedientes de actividades; asi como la implementacién, evaluacién y monitoreo
del POL.

Potenciar las redes sociales para tener mas seguidores y llegar a mas poblacién, teniendo en
cuenta que las intervenciones en su mayoria son de modalidad virtual.

Continuar con el tramite virtual respecto a la emisidon de documentos, el cual coadyuvara
con la celeridad de los mismos, a fin de obtener resultados eficientes en la brevedad del
tiempo para con los administrados, érganos desconcentrados, unidades orgéanicas y demas
entidades.

Cuando el registro de la informacién en el aplicativo CEPLAN V.01 son rechazadas, éstas
deben ser subsanadas oportunamente por los centros de costo; de lo contrario, generara
distorsion en la evaluacion del Plan Operativo Institucional.

Exhortar a los centros de costo, para que remitan la informacién dentro de los plazos
establecidos y de acuerdo a los formatos que establece la Oficina de Planificacién,
sustentando el desarrollo de los resultados alcanzados en base a las actividades operativas
programadas.

Al momento de registrar la cadena programatica de la actividad, verificar que esté
relacionado al objetivo y la accién estratégica adecuada de modo que permita evaluar el PE
de acuerdo a como fue formulado.

En aquellas actividades que el area considere que ya no se va a ejecutar durante el afio,
debe proceder a eliminarlas en el aplicativo CEPLAN V.01.




